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FOREWORD

1. T h i s d o c ume n t p r o v i d e s i n f o r ma t i o n a n d g u i d a n c e t o p e r s o n n e l c o n c e r n e d
w i t h t h e e v a l u a t i o n o f a c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am e s t a b l i s h e d i n
a c c o r d a n c e w i t h M I L - Q - 9 8 5 8 , ‘ ! Qu a li t y P r o g r am ” Re q u i r eme n t ” . T h e h a n d b o o k i s
n o t i n t e n d e d t o b e r e f e r e n c e d i n p u r c h a s e s p e c i f i c a t ’ i o n s , n o r s h a l 1 i t
s u p e r s e d e a n y s p e c i f i c a t i o n s r e q u i r eme n t s .
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INTRODUCTION

T h i s r e v i s e d i s s u e o f t h e Qu a l i t y a n d Reliability Assurance Handbook
H-50 has been updated to reflect the concepts of computerization, a u t oma -
t i o n , a n d a d v a n c e d s t a t i s t i c a l me t h o d s , wh i c h a r e b e i n g u t i l i z e d a s a i d s i n
t h e c o n t r o l o f p r o d u c t q u a l i t y .

W i t h t h e e n h a n c eme n t s c o n t a i n e d h e r e i n , t h i s d o c ume n t w i 1 1 c o n t i n u e t o
p r o v i d e g u i d a n c e t o p e r s o n n e l r e s p o n s i b l e f o r t h e e v a l u a t i o n o f a
c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am wh e n M i 1 i t a r y Sp e c i f i c a t i o n M I L - Q - 9 8 5 8 i s
c o n t r a c t u a l l y i n v o k e d . M I L - Q - 9 8 5 8 , “ Qu a l i t y P r o g r am Re q u i r eme n t s ” , ’ ma n d a t e s
t h a t c o n t r a c t o r s e s t a b l i s h a q u a l i t y p r o g r am wh i c h . w i1 1 a s s u r e c omp l i a n c e t o
a l 1 c o n t r a c t u a l l y i n v o k e d q u a l i t y r e q u i r eme n t s .

M I L - Q - 9 8 5 8 ‘ i s i n t e n d e d f o r u s e i n c o n t r a c t s wh o s e p r o d u c t . r e q u i r e s
c o n t r o l s b e y o n d t h e i n s p e c t i o n a n d t e s t i n g p h a s e s . T h e s e a d d i t i o n a l
c o n t r o l s s h o u l d n o r ma l l y b e a p p l i c a b l e t o p r o d u c t s o f a c omp l e x n a t u r e
a n d / o r p r o d u c t s c o n t a i n i n g h i g h r e l i a b i l i t y r e q u i r eme n t s . Co n t r a c t s wh i c h
d o n o t r e q u i r e t h e a d d i t i o n a l c o n t r o l s ma y i n v o k e M I L - I - 4 5 2 0 8 { “ I n s p e c t i o n
S y s t em Re q u i r eme n t s . ” A d e c i s i o n a s t o wh i c h o f t h e s e s p e c i f i c a t i o n s t o
i n v o k e i n a c o n t r a c t mu s t b e ma d e b y t h e t e c h n i c a l a n d p r o c u r eme n t p e r s o n n e l

, wh o s p e c i f y t h e o t h e r q u a l i t y c o n t r a c t u a l r e q u i r eme n t s .

Proper and efficient use of this handbook, and the specifications
mentioned above, requires that the reader become f ami 1 iar with Part 46
of the Federal Acquis it’ion Regulation (FAR) and Part 246 of the Oepartrnent
of Defense (DOD) FAR Supplement;’ with MI L-I -452D8 “ Inspection System
Requirements” and its complement Quality and Rel iabi 1 ity Assurance Handbook
51; with MI L- STD-45662 “Calibration System Requirements” and its complement
MIL-HDBK-52. During the evaluation of a contractor’s compliance to
MI L-Q-9858 it should be kept in mind that it is the requirements of
MI L-Q-9858 that are contractually binding and not the contents of this
document. This handbook is intended t o b e u s e d a s a n e x p a n d e d g u i d e b y
g o v e r nme n t a n d c o n t r a c t o r p e r s o n n e l wh o h a v e r e s p o n s i b i 1 i t i e s r e q u i r i n g a n
u n d e r s t a n d i n g o f t h e r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 .

Bo t h M I L - Q - 9 8 5 8 a n d t h i s h a n d b o o k a r e b a s e d o n e s t a b l i s h e d 0 0 0
c o n c e p t s a n d p o l i c i e s wh i c h p r o v i d e t h a t :

T h e c o n t r a c t o r i s s o l e l y r e s p o n s i b l e f o r t h e c o n t r o l o f p r o d u c t
q u a l i t ~ ” a n d f o r o f f e r i n g t o t h e Go v e r nme n t f o r a c c e p t a n c e o n l y p r o d u c t s t h a t
c o n f o r m t o c o n t r a c t u a l r e q u i r eme n t s .

v
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b . T h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e i s r e s p o n s i b l e f o r d e t e r m i n i n g t h a t
c o n t r a c t u a l r e q u i r eme n t s h a v e , i n f a c t , b e e n c omp l i e d w i t h p r i o r t o t h e
a c c e p t a n c e o f t h e p r o d u c t .

F i n a l d e c i s i o n o f p r o d u c t a c c e p t a b j 1 i t y i s s o l e l y t h e r e s p o n s i -
b i 1 i t y c ~ f t h e Go v e r nme n t .

T h e c o n t r a c t o r , i n a c c o r d a n c e w i t h M I L - Q - 9 8 5 8 , mu s t d e s i g n a n d ma i n -
t a i n a n e f f e c t i v e a n d e c o n om i c a l q u a l i t y p r o g r am , c o v e r i n g b o t h p r o c e s s e s
a n d p r o d u c t s , wh i c h ma k e s a d e q u a t e d a t a a v a i 1a b l e t o t h e Go v e r nme n t s u i t a b l e
f o r d e t e r m i n i n g c omp l i a n c e t o e s t a b l ~ s h e d p r o d u c t a c c e p t a n c e c r i t e r i a .
F a c i l i t i e s , p r o d u c t s , a n d ma n a g eme n t t e c h n i q u e s v a r y w i d e l y w i t h i n t h e b r o a d
p a t t e r n o f i n d u s t r i a l e s t a b l i s hme n t s . T h i s h a n d b o o k r e f l e c t s p r o v e n q u a l i t y
p r o g r am c o n t r o l t e c h n i q u e s u s e d b y mu c h o f t h e De f e n s e i n d u s t r y . I t e n c o u r -
a g e s t h e t r a i n i n g o f p l a n n e r s a n d e v a l u a t o r s i n a l 1 a r e a s t h a t a f f e c t t h e
q u a l i t y p r o g r am . T h e ’ emp h a s i s t h r o u g h o u t t h i s h a n d b o o k i s o n t h e p l a n n i n g
a n d e x e c u t i o n o f a c omp r e h e n s i v e q u a ~ ~ t y p r o g r am . T h e e v a l u a t i o n o f s u c h
a p r o g r am d e p e n d s u p o n h ow w e l 1 d e c i $ l o n c r i t e r i a h a v e b e e n s e l e c t e d ,
a p p l i e d a n d e n f o r c e d . T h e p r o c e d u r e s u s e d a n d t h e a p p r o a c h e s t a k e n b y
d i f f e r e n t c o n t r a c t o r s t o Co r n p ly w i t h c o n t r a c t u a l r e q h i r eme n t s ma y v a r y b y
s i g n i f i c a n t d e g r e e s ; h ow e v e r , a s l o n g a s t h e r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 a r e
me t , t h e c o n t r a c t o r s h o u l d b e j u d g e d ” ’ t o b e ; i n c omp l i a n c e .

T h e Go v e r nme n t ~ v a l u a t i o n p l a n s h o u l d a d d r e s s a n d p r o v i d e f o r a r e v i ew
o f a l 1 a s p e c t s o f a c o n t r a c t o r ’ s p r o g r am . . T h u s , t h e Go v e r nme n t
Re p r e s e n t a t i v e mu s t b e f am i 1 i a r w i t h ” ’ a l l r e q u i r eme n t s o f t h e p r o c u r eme n t , t o
a s s u r e t h a t the c o n t r a c t o r p r o v i d e s a n e f f e c t i v e q t i a lity p r o g r am t h r o u g h o u t
t h e e n t i r e s e q u e n c e o f o p e r a t i o n s . Qu a l i t y p r o g r ams a r e n o t i n t e n d e d t o
c o r r e c t d e f i c i e n c i e s i n o t h e r c o n t r a c t u a l r e q u i r eme n t s . I n a d d i t i o n , t h e
c o n t r a c t o r i s n o t o b l i g a t e d t o p e r f o r m mo r e t h a n t h e r e q u i r eme n t s s p e c i f i e d
i n t h e c o n t r a c t a n d i n M I L - Q - 9 8 5 8 .

A c o n s i s t e n t . f o r ma t h a s b e e n f o l l ow e d t h r o u g h o u t t h i s h a n d b o o k . I n
o r d e r t o r e l a t e t h e p r o g r am e v a l u a t i o n s u g g e s t i o n s a s d i r e c t l y a s p o s s i b l e
t o t h e r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 , e a c h s u b s e c t i o n o f t h e s p e c i f i c a t i o n i s
q u o t e d v e r b a t i m i n ftd 1 i c s a n d f o l l ow e d b y ’ a p p r o p r i a t e c omme n t s , a s f o l l ow s :

“A. REVIiIli OF REQUIREMENT” - Di s c u s : i o n o f t h e r e q u i r eme n t s
s e t f o r t h i n t h e s u b s e c t i o n .

“B. APPLICATION” - Descriptio~s and examples of practices that are
typical and i 1 lustrative rather than al l-inclusive or mandatory.

“ c . CRITERIA FOR EVALUATION” - Qu e s t i o n s wh i c h s h o u l d b e a s k e d t o
e v a l u a t e t h a t p a r t i c u l a r p a r t o f a c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am .

v i
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NOT E :
I t i s mo s t i mp o r t a n t t o n o t e t h a t t h e q u e s t i o n s c o n t a i n e d i n t h e v a r i o u s
“ CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON ” a r e e s s e n t i a l l y YES / NO q u e s t i o n s . A s k i n g a n d
a n sw e r i n g t h em a l o n e w i 1 1 @ p r o v i d e a t h o r o u g h a n d c omP l e t e e v a l u a t i o n o f
a c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am . T h e q u e s t i o n s s e r v e o n l y a s i n d i c a t o r s a n d
r em i n d e r s o f i mp o r t a n t p o i n t s t o c o v e r ; t h e e v a l u a t i o n i s e x p e c t e d t o c o v e r
t h em i n a p p r o p r i a t e d e p t h a n d d e t a i 1 t o a s s u r e a n e f f e c t i v e a n d c omp l e t e
e v a l u a t i o n , k e e p i n g i n m i n d t h e i n t e n t a n d r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 wh i c h
ma y b e s a t i s f i e d b y t h e c o n t r a c t o r u s i n g v a r i o u s c o n c e p t s o f c o n t r o l .

v i i
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EVALUAT I ON OF A CONTRACTORS OUALITYPROGRAM

1. SCOPE

Applicability. T h i s s p e c i f i c a t i o n s h a 1 1 apply to a 11 supplies
( i n c l u ; i ; g e q u i pme n t s , s u b - s y s t ems a n d s y s t ems ) o r s e r v i c e s wh e n r e f e r e n c e d
i n t h e i t em s p e c i f i c a t i o n , c o n t r a c t o r o r d e r .

A . REV I EU OF REQU I REMENT . Sp e c i f i c a t i o n M I L - Q - 9 8 5 8 , Qu a l i t y P r o g r am
Re q u i r eme n t s , a p p l i e s t o t h e mo r e c omp l e x i t ems o f m i 1 i t a r y h a r dw a r e a n d
s y s t ems , wh e r e i t i s e s s e n t i a l t o a s s u r e c o n f o r ma n c e t o c o n t r a c t u a l r e q u i r e -
me n t s t h r o u g h c o n t r o l o f a l 1 wo r k o p e r a t i o n s a n d ma n u f a c t u r i n g p r o c e s s e s ,
a s w e l 1 a s i n s p e c t i o n s a n d t e s t s . Comp l e x c omp o n e n t s a n d s u b s y s t ems
wh i c h a r e p a r t o f a h i g h e r l e v e l s y s t em ma y a l s o r e q u i r e a p p l i c a t i o n o f
M I L - Q - 9 8 5 8 . I n a n y c a s e , wh e n t h e n e e d f o r M I L - Q - 9 8 5 8 h a s b e e n d e t e r -
m i n e d b y t e c h n i c a l a n d p r o c u r eme n t p e r s o n n e l , t h e f o l l ow i n g c l a u s e ( F AR
5 2 . 2 4 6 - 1 1 ) s h a l 1 b e u s e d i n c o n t r a c t s f o r t h e s e i t ems .

5 2 . 2 4 6 - 1 1 H i g h e r - L e v e l Co n t r a c t Qu a l i t y Re q u i r eme n t
( Go v e r nme n t Sp e c i f i c a t i o n ) .

A s p r e s c r i b e d i n 4 6 . 3 1 1 , i n s e r t t h e f o l l ow i n g c l a u s e i n s o l i c i t a t i o n s
a n d c o n t r a c t s wh e n t h e i n c l u s i o n o f a h i h e r - l e v e l c o n t r a c t q u a l i t y
r e q u i r eme n t i s a p p r o p r i a t e ( s e e 4 6 . 2 0 2 - 3 ~ : H I GHER - L EVE L CONTRACT

QUAL I TY REQU I REMENT ( GOVERNMENT SPEC I F I CAT I ON ) ( ApR 1 9 8 4 ) .

( a ) De f i n i t i o n . “ Co n t r a c t d a t e ” , a s u s e d i n t h i s c l a u s e , me a n s t h e
d a t e s e t f o r b i d o p e n i n g o r , i f t h i s i s a n e g o t i a t e d c o n t r a c t o r a
mo d i f i c a t i o n , t h e e f f e c t i v e d a t e o f t h i s c o n t r a c t o r mo d i f i c a t i o n .

( b ) T h e Co n t r a c t o r s h a l l c omp l y w i t h t h e s p e c i f i c a t i o n t i t l e d
( Co n t r a c t i n g O f f i c e r i n s e r t t h e t i t l e a n d n umb e r o f t h e
s p e c i f i c a t i o n ) , i n e f f e c t o n t h e c o n t r a c t d a t e , wh i c h i s h e r e b y
i n c o r p o r a t e d i n t o t h i s c o n t r a c t .

( E n d o f c l a u s e ) .

( R

[ [
( R
( R
( R
( R
( R

7 - 1 0 4 . 2 8 1 9 6 7 AUG )
7 - 1 0 4 . 3 3 1 9 6 7 AUG \
7 - 7 0 3 . 4 4 1 9 6 7 AUG )
7 - 2 0 3 . 5 ( b ) 1 9 6 7 AUG )
7 - 3 0 2 . 4 ( c ) 1 9 6 7 AUG )
7 - 4 0 2 . 5 ( c ) 1 9 6 7 AUG )
7 - 6 0 2 . 1 0 ( b ) 1 9 6 7 AUG )
7 - 9 0 1 . 2 5 1 9 6 7 AUG )
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F o r t h o s e l e s s c omp l e x i t ems wh o s e q u a l i t y c a n b e a s s u r e d a d e q u a t e l y
b y c o n t r o l o f i n s p e c t i o n a n d t e s t i n g a l o n e , M I L - I - 4 5 2 0 8 , “ I n s p e c t i o n S y s t em
Re q u i r eme n t s , ” w i 1 1 b e u s e d . How e v e r , a c o n t r a c t o r ma y , a t h i s o p t i o n ,
s u b s t i t u t e a n y o r a l 1 o f t h e r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 f o r t h o s e o f
M I L - I - 4 5 2 0 8 s p e c i f i e d i n h i s c o n t r a c t , D r o v i d e d t h a t D r i c e o r f e e i s n o t

i n c r e a s e d . T h i s o p t i o n p e r m i t s a c o n t r a c t o r t o u s e ’ o n e s y s t em r a t h e r
t wo , i f h e s o d e s i r e s .

B . APPL I CAT I ON . Gu i d a n c e f o r t h e a p p l i c a t i o n o f c o n t r a c t q u a l i t y
r e q u i r eme n t s a r e f o u n d i n DOD F AR Su p p l eme n t P a r t 2 4 6 . 2 0 4 . Amo n g t h e
o f c omp l e x i t ems t o wh i c h M I L - Q - 9 8 5 8 s h o u l d b e a p p l i e d a r e :

( 1 ) I t ems ’ o f c omp l e x d e s i g n s u c h a s m i s s i l e s , a i r c r a f t , t a n k s ,
s h i p s , s p a c e s u i t s a n d s p e c ~ a l i z e d me d i c i n e .

~ ’
( 2 ) Ma j o r s u b s y s t ems s u c h a s f i r e c o n t r o l s y s t ems , e l e c t r o n i c

s y s t ems , n a v i g a t i o n ; y s t e r n s , e n g i n e s , t u r b i n e s a n d r o c k e t mo t o r s .

t h a n

t y p e s

( 3 ) Comp o n e n t s o r p a r t s s u c h a s a s s emb l i e s , a c c e s s o r i e s o r p i e c e s ,
wh e n s u f f i c i e n t l y c omp l e x a n d c r i t i c a l .

( 4 ) I f t h e i t em s p e c i f i c a t i o n , c o n t r a c t o r o r d e r i n c l u d e s a s p e c i f i c
r e q u i r eme n t f o r a s o f t w a r e q u a l i t y a s s u r a n c e p r o g r am , s u c h r e q u i r eme n t s h a l 1
a p p l y t o t h e s o f t w a r e i n a d d i t i o n t o M I L - Q - 9 8 5 8 . If a c o n f l i c t e x i s t s
b e t w e e n t h e s o f t w a r e q u a l i t j a s s u r a n c e p r o g r am a n d M I L - Q - 9 8 5 8 , t h e p r o c u r i n g
a g e n c y s h a l 1 b e r e q u e s t e d ’ t ? p r o v ~ d e , r e s o l u t i o n .

c . CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON .

I ( 1 ) Is t h e p r o c u r e r n e q t f o r c omp l e x a n d c r i t i c a l s q p p l i e s o r s e r v i c e s ?

( 2 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r o r d e r r e f e r e n c e s p e c i f i c a t i o n M I L - Q - 9 8 5 8 /
F AR 5 2 . 2 4 6 - 1 1 ?

1 ( 3 ) I s u s e o f M I L - Q - 9 8 5 8 a t t h e c o n t r a c t o r ’ s o p t i o n ?

( 4 ) Wh e n u s e d o p t i o n a l l y , i s M I L - Q - 9 8 5 8 u s e d i n wh o l e o r i n p a r t ?
If o n l y u s e d p a r t i a l l y , a r e a l 1 o f t h e r ema i n i n g c o n t r a c t r e q u i r eme n t s b e i n g
me t ?

I ( 5 ) I s t h e r e a s p e c i f i c r e q u i r eme n t f o r a s o f t w a r e q u a l i t y a s s u r a n c e .
p r o g r am? Ha v e a n y c o n f 1ict i n g r e q u i r eme n t s b e t w e e n t h e s o f t w a r e q u a l i t y
a s s u r a n c e p r o g r am a n d M I L - QJ 9 8 5 8 ~ e e n . i d e p t i f i e d t o t h e p r o c u r i n g a g e n c y f o r
r e s o l u t i o n ?

.
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1 . 2 . Co n t r a c t u a l 1 I n t e n t . T h i s s p e c i f i c a t i o n r e q u i r e s t h e
e s t a b 1 i s hme n t o f a q u a 1 i t y p r o g r am b y t h e c o n t r a c t o r t o a s s u r e c omp 1 i a n c e
w i t h t h e r e q u i r eme n t s o f t h e c o n t r a c t . T h e p r o g r am a n d p r o c e d u r e s u s e d t o

i mp l eme n t t h i s s p e c i f i c a t i o n s h a 1 1 b e d e v e l o p e d b y t h e c o n t r a c t o r . T h e
q u a 1 i t y p r o g r am , i n c l u d i n g p r o c e d u r e s , p r o c e s s e s a n d p r o d u c t s h a 1 1 b e
d o c ume n t e d a n d s h a 1 1 b e s u b j e c t t o r e v i ew b y t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e .
T h e q u a 1 i t y p r o g r am i s s u b j e c t t o t h e d i s a p p r o v a 1 o f t h e Go v e r nme n t

Re p r e s e n t a t i v e wh e n e v e r c o n t r a c t o r ’ s p r o c e d u r e s d o n o t a c c omp 1 i s h t h e i r
o b j e c t i v e s . T h e Go v e r nme n t , a t i t s o p t i o n , ma y f u r n i s h w r i t t e n n o t i c e o f
t h e a c c e p t a b i 1 i t y o f t h e c o n t r a c t o r ’ s q u a 1 i t y p r o g r am .

A. REVIEU OF REQUIREMENT. MI L-Q-9858 requires contractors to
develop and use a complete quality program. The program must a s s u r e
a d e q u a t e c o n t r o l s t h r o u g h o u t a l 1 p h a s e s o f c o n t r a c t p e r f o r ma n c e ; e . g . ,
d e s i g n , t e s t i n g , p r o t o t y p e s , d e v e l o pme n t , ma n u f a c t u r i n g , q u a l i t y a n d
s h i p p i n g . T h e q u a l i t y p r o g r am i s n o t a c c e p t a b l e u n l e s s a l 1 n e c e s s a r y
p r o c e d u r e s a r e a v a i l a b l e a n d c omp l e t e wh e n n e e d e d . A l 1 o r a n y p a r t o f
a c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am ma y b e d i s a p p r o v e d a t a n y t i me , . b y t h e
Go v e r nme n t i n w r i t i n g , wh e n t h e p r o g r am d o e s n o t a c c omp l i s h i t s o b j e c t i v e s .

B. APPL I CAT I ON . A c omp l e t e q u a l i t y p r o g r am i s o f t e n t h e mo s t
c omp r e h e n d i v e a n d e x t e n s i v e a c t i v i t y o f a c o n t r a c t o r . T h e p r o g r am mu s t b e
d y n am i c a n d d o c ume n t e d t h r o u g h o u t , T h e p o l i c i e s , p r o c e d u r e s , i n s t r u c t i o n s
a n d r e c o r d s f o r e a c h j o b d o c ume n t a q u a l i t y p r o g r am .

I n d e s c r i b i n g t h e f u n c t i o n s t o b e p e r f o r me d , c o n t r a c t o r s p r e p a r e
p r o c e d u r e s a n d i n s t r u c t i o n s t h a t a p p l y t o t h e s p e c i f i c f u n c t i o n c o v e r e d
b y t h e q u a l i t y a s s u r a n c e p r o g r am . Co n t r a c t r e v i ew d o c ume n t a t i o n mu s t
p r o v i d e f o r t h e f l ow - d own o f a l 1 p e r t i n e n t p r o v i s i o n s o f t h e c o n t r a c t t o
a l l a p p l i c a b l e f u n c t i o n a l a r e a s , i n c l u d i n g s u b c o n t r a c t o r s . P r o d u c t i o n
d o c ume n t a l i o n , f o r e x amp l e , f r e q u e n t 1y t a k e s t h e f o r m o f j o b o p e r a t i o n s
s h e e t s , r o u t i n g f o r ms , t o t e t i c k e t s , s h o p t r a v e l e r s , me t h o d s h e e t s a n d
t e s t p r o c e d u r e s . F o r o t h e r f u n c t i o n s , p u r c h a s i n g ma n u a l s , e n g i n e e r i n g
h a n d b o o k s a n d s i m i l a r f o r ms o f i n s t r u c t i o n s ma y b e u s e d . Comp u t e r i z e d
o r e q u i v a l e n t a u t oma t e d me t h o d s , wh e n p r o p e r l y d o c ume n t e d a n d c o n t r o l l e d ,
ma y b e u s e d .

Re c o r d s a r e a n o t h e r f o r m o f r e q u i r e d d o c ume n t a t i o n . I n s p e c t i o n
a n d t e s t r e c o r d s , l a b o r a t o r y a n a l y s e s , s h i p p i n g r e c o r d s , r e c o r d s o f t h e
e f f e e t i v e d a t e s o f e n g i n e e r i n g c h a n g e s a n d r e c o r d s o f e n g i n e e r i n g a p p r o v a l
a r e e x amp l e s o f s ome r e c o r d s u s e d . Wh e t h e r r e c o r d s a r e i n i t i a t e d , s t o r e d
a n d / o r ma i n t a i n e d ma n u a l l y o r e l e c t r o n i c a l 1y , t h e y mu s t b e p r o p e r l y d o c u -
me n t e d a n d c o n t r o l l e d .

Co n t r a c t o r s mu s t b e n o t i f i e d a s t o t h e a c c e p t a b i l i t y o f t h e i r
d o c ume n t e d q u a l i t y a s s u r a n c e p r o g r ams . T h e r e s p o n s i b l e DoD a c t i v i t y mu s t
d i s a p p r o v e p a r t o r a l 1 o f t h e q u a l i t y p r o g r am wh e n u n s a t i s f a c t o r y a n d
i mme d i a t e l y n o t i f y t h e c o n t r a c t o r o f s u c h a c t i o n . Co n v e r s e l y , wh e n a DoO

a c t i v i t y e l e c t s t o a d v i s e a c o n t r a c t o r t h a t h i s q u a l i t y p r o g r am i s
a c c e p t a b l e , a l e t t e r s i m i l a r t o t h e f o l l ow i n g s h a l l b e u s e d :
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“ Go v e r nme n t r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e Oe p a r t me q t o f De f e n s e o n ( d a t e )
r e v i ew e d t h e q u a l i t y p r o g r am emp l o y e d b y y o u r f i r m a t ( d e s c r i b e t h e
l o c a t i o n ) o n t h e p r o d u c t i o n o f ( t y p e o f p r o d u c t ) . On t h e b a s i s o f t h a t
r e v i ew , t h e a f o r e s a i d q u a l i t y p r o g r am a p p e a r % t o b e a c c e p t a b l e . How e v e r ,
t h e q u a l i t y p r o g r am 1 s u n d e r c o n t i n u e d r e v i ew , , a n d ma y b e s u b j e c t t o
d i s a p p r o v a l a t a n y t i me i t d o e s n o t a c c omp l i s h i t s o b j e c t i v e s .

T h i s e v a l u a t i o n d o e s n o t r e l i e v e y o u i n a n y w a y f r om c o n t i n u i n g

I
t o c omp l y w i t h t h e r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 a n d t h e c o n t r a c t .

~

T h i s n o t i c e d o e s n o t s i g n i f y a p r e f e r e n c e f o r o r e n d o r s eme n t o f
y o u r p r o d u c t b y t h e De p a r t me n t o f De f e n s e a n d s h a l 1 n o t . b e s o u s e d i n
a d v e r t i s eme n t s o r o t h e r p u b l i c i t y . Ne v e r t h e l e s s , y o u ma y p u b l i c i z e t h e
f a c t t h a t y o u r q u a l i t y p r o g r am f o r s , u c h p r o d u c t s h a : b e e n a d j u d g e d b y t h e
De p a r t me n t o f De f e n s e a s c o n f o r m i n g w i t h N I L - Q - 9 8 5 8 .

A c k n ow l e d g eme n t o f t h i s c ommu n i c a t i o n i s r e q u e s t e d . ”

I c . CRITERIA FOR EVALUAT I ON .

1 ( 1 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r h a v e a q u a l i t y p r o g r am wh i c h a s s u r e s
c omp l i a n c e w i t h t h e r e q u i r eme n t s o f t h e - c o n t r a c t ?

( 2 ) I s t h e p r o g r am d o c ume n t e d a n d i s s u c h d o c ume n t a l i o n a v a i l a b l e
f o r Go v e r nme n t r e v i ew?

( 3 ) I f d o c ume n t a l i o n a n d r e c o r d s q r e ma i n t a i n e d i n c omp u t e r i z e d d a t a
b a s e s , a r e t h e y r e a d i ~ y a v a i l a b l e t o c o n t r a c t o r a n d g o v e r nme n t p e r s o n n e l a n d
a r e t h e p e r s o n n e l f a r n l1 i a r w i t h d i s p l a y a n d r e t r i e v a l p r o c e d u r e s ?: ,

I
1 . 3 . Summa r v . An e f f e c t i v e a n d e c o n om i c s 7 q u a 1 i t y p r o g r am , p l a n n e d

a n d d e v e l o p e d i n c o n s o n a n c e w i t h t h e c o n t r a c t o r ’ s o t h e r a dm i n i s t r a t i v e a n d
t e c h n i c a 1 p r o g r ams , i s r e q u i r e d b y t h i s s p e c i f i c a t i o n . De s i g n o f t h e

p r o g r am s h a 1 1 b e b a s e d u p o n c o n s i d e r a t i o n o f t h e t e c h n i c a 1 a n d ma n u f a ; # r i n g
a s p e c t s o f p r o d u c t i o n a n d r e l a t e d k n g i n e e r i h g d e s i g n a n d ma t e r i a 1 s .
p r o g r am s h a 1 1 a s s u r e a d e q u a t e q u a 1 i t y t h r o u g h o u t a 1 1 a r e a s o f c o n t r a c t
p e r f o r ma n c e ; f o r e x a r n pl e , d e s i g n , d e v e l o p@ e @ t , f a b r i c a t i o ~ , p r o c e s s i n g ,
a s s emb l y , I n s p e c t i o n , t e s ; , p a i n t e n a n c e , p a c k a g i n g , s h i p p l n g t s t o r a g e a n d
s i t e i n s t a n a t i o n .

A 1 1 s u p p 1 i e s a n d s e r v i c e s u n d e r t h e c o n t r a c t , wh e t h e r ma n u f a c t u r e d o r
p e r f o r me d w i t h i n t h e c o n t r a c t o r ’ s p l a n t o r d t a n y o t h e r s o u r c e , s h a 1 1 b e
c o n t r o 1 l e d a t a 1 1 DO i n t s n e c e s s a r y t o a s s u r e c o n f o r ma n c e t o c o n t r a c t u a l 1
r e q u i r eme n t s . T h ; p r o g r am < h a 1 1 > r o v i d e f o r t h e p r e v e n t i o n a n d r e a d y
d e t e c t i o n o f d i s c r e p a n c i e s a n d f o r t i me l y ’ a n d p o s i t i v e c o r r e c t i v e a c t i o n .
T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 ma k e o b j e c t i v e e v i d e n c e o f q u a l i t y c o n f o r ma n c e r e a d i l y
a v a i l a b l e t o t h e Go v e r nme n t Re p r e s e q t a t i v e . I n s t r u c t i o n s a n d r e c o r d s f o r
q u a 1 i t y mu s t b e c o n t r o 1 l e d .
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T h e a u t h o r i t y a n d r e s p o n s i b i 1 i t y o f t h o s e i n c h a r g e o f t h e d e s i g n ,
p r o d u c t i o n , t e s t i n g , a n d i n s p e c t i o n o f q u a 1 i t y s h a 1 1 b e c l e a r l y s t a t e d .
T h e p r o g r am s h a 1 1 f a c i 7 i t a t e d e t e r m i n a n t i o n s o f t h e e f f e c t s o f q u a 1 i t y
d e f i c i e n c i e s a n d q u a 1 i t y c o s t s o n p r i c e . F a c i 1 i t i e s a n d s t a n d a r d s s u c h
a s d r aw i n g s , e n g i n e e r i n g c h a n g e s , me a s u r i n g e q u i pme n t a n d t h e 1 i k e wh i c h
a r e n e c e s s a r y f o r t h e c r e a t i o n o f t h e r e q u i r e d q u a 1 i t y s h a 1 1 b e e f f e c t i v e l y
ma n a g e d . T h e p r o g r am s h a 1 1 i n c l u d e a n e f f e c t i v e c o n t r o 1 o f p u r c h a s e d
ma t e r i a 1 s a n d s u b c o n t r a c t e d wo r k . Ma n u f a c t u r e i n g , f a b r i c a t i o n a n d a s s emb l y
wo r k c o ~ d u c t e d w i t h i n t h e c o n t r a c t o r ’ s p l a n t s h a 1 1 b e c o n t r o 1 l e d c omp l e t e l y .
T h e q u a ’ 1i t y p r o g r am s h a 1 1 a l s o i n c l u d e e f f e c t i v e e x e c u t i o n o f r e s p o n s i b i 1 i -
t i e s s h a r e d j o i n t l y w i t h t h e Go v e r nme n t o r r e l a t e d t o Go v e r nme n t f u n c t i o n s , .

s u c h a s c o n t r o 1 o f Go v e r nme n t p r o p e r t y a n d Go v e r nme n t s o u r c e i n s p e c t i o n .

A . / B . REV I EW AND APPL I CAT I ON OF REQU I R*NT . Co n t r a c t o r s g e n e r a l l Y
r e c o g n i z e t h a t mo s t f u n c t i o n s o f ma n a g eme n t a f f e c t p r o d u c t q u a l i t y i n s om~

ma n n e r a n d t o s ome d e g r e e a n d t h a t i t i s e s s e n t i a l t o i d e n t i f y , a n d t o
a s s i g n r e s p o n s i b i l i t y f o r , i n t e r r e l a t e d q u a l i t y a c t i v i t i e s . Amo n g t h e
c h a r a c t e r i s t i c s o f a n e f f e e t i v e q u a l i t y p r o g r am a r e d e l e g a t i o n . o f a u t h o r i t y ,
r e s p o n s i b i 1 i t y a n d a c c o u n t a b i 1 i t y f o r d e c i s i o n s a f f e c t i n g q u a l i t y i n a c l e a r
a n d p r e c i s e ma n n e r wh i c h a s s u r e s t h e p r o p e r f u n c t i o n i n g o f t h e q u a l i t y
p r o g r am .

Co n t r a c t o r s a l s o r e c o g n i z e t h a t t h e q u a l i t y p r o g r ams mu s t b e r e s p o n -
s i v e t o c h a n g i n g n e e d s . A c c o r d i n g l y , c o n t r a c t o r s o r d i n a r i l y p r o v i d e f o r t h e
c o n t i n u o u s a c q u i s i t i o n o f c u r r e n t d a t a o n t h e s t a t u s o f q u a l i t y .

Some c o n t r a c t o r s r e q u i r e e a r l y r e p o r t i n g o f p r o p e r l y i d e n t i f i e d
q u a l i t y f a i l u r e s . Ma n y c o n t r a c t o r s a t t emp t t o b a l a n c e t h e c o s t o f f a i l u r e s

w i t h t h e c o s t o f c o n t r o l , s h i f t i n g e f f o r t a n d r e s o u r c e s a s n e c e s s a r y t o
a c h i e v e o p t i mum r e s u l t s . Su c h f a i l u r e s a r e p r i c e d u s i n g a p p r o p r i a t e c o s t
r e c o r d s t o emp h a s i z e t h e i r c o s t s . T h e c o s t o f p r e v e n t i v e a c t i o n s u s u a l l y i s

mu c h l e s s t h a n t h e c o s t o f f a i l u r e s a n d a f t e r - t h e - f a c t c o r r e c t i v e a c t i o n .

C l o s e CO1 l a b o r a t i o n a n d c o o r d i n a t i o n w i t h 0 0D c o n t r a c t a n d a dm i n i s t r a -
t i v e p e r s o n n e l i s a ma r k o f s u c c e s s f u l DoD s u p p l i e r s . T h i s c o o p e r a t i o n
p r o p e r l y e x t e n d s t o s u b c o n t r a c t o r s a n d v e n d o r s .

c . CRITERIA FOR EVALUATION . S i n c e t h i s i s a s umma r y , n o c r i t e r i a f o r
e v a l u a t i o n a r e n e c e s s a r y .

1.4. Re l a t i o n t o O t h e r Co n t r a c t Re a u i r eme n t s . T h i s s p e c i f i c a t i o n .
a n d a n y p r o c e d u r e o r d o c ume n t e x e c u t e d i n i mp l eme n t a t i o n t h e r e o f , s h a 1 1 b e
i n a d d i t i o n t o a n d n o t i n d e r o g a t i o n o f o t h e r c o n t r a c t r e q u i r eme n t s . T h e

q u a 1 i t y p r o g r am r e q u i r eme n t s s e t f o r t h i n t h i s s p e c i f i c a t i o n s h a 1 1 b e
s a t i s f i e d i n a d d i t i o n t o a 1 1 d e t a i 1 r e q u i r eme n t s c o n t a i n e d i n t h e s t a t eme n t
o f wo r k o r i n o t h e r p a r t s o f t h e c o n t r a c t . T h e c o n t r a c t o r i s r e s p o n s i b l e
f o r c omp 1 i a n c e w i t h a 1 1 p r o v i s i o n s o f t h e c o n t r a c t a n d f o r f u r n i s h i n g
s p e c i f i e d s u p p 1 i e s a n d s e r v i c e s wh i c h me e t a 1 1 t h e r e q u i r eme n t s o f t h e
c o n t r a c t . I f a n y i n c o n s i s t e n c y e x i s t s b e t w e e n t h e c o n t r a c t s c h e d u l e o r i t s

J

g e n e r a 1 p r o v i s i o n s a n d t h i s s p e c i f i c a t i o n , t h e c o n t r a c t f c h e d u l e a n d t h e
g e n e r a 1 p r o v i s i o n s s h a 1 1 c o n t r o 1 . T h e c o n t r a c t o r s ’ q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 b e
p l a n n e d a n d u s e d i n a ma n n e r t o s u p p o r t r e 1 i a b i 1 i t y e f f e c t i v e l y .
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A . REV I EW OF REQU I REMENT . T h e r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 a r e n o t
i n t e n d e d t o c a n c e l o r c o n f 1 i c t w i t h a n y o t h e r r e q u i r eme n t s o f a c o n t r a c t .

T h u s , M I L - Q - 9 8 5 8 d o e s n o t r e l i e v e a c o n t r a c t o r o f a n y o f h i s c o n t r a c t u a l
r e s p o n s i b i l i t y . I f t h e r e i s a n a p p a r e n t c o n f l i c t b e t w e e n t h e r e q u i r eme n t s
o f t h e c o n t r a c t a n d M I L - Q - 9 8 5 8 , t h e c o n t r a c t r e q u i r eme n t s s h a l 1 p r e v a i 1 .

Re l i a b i l i t y i s o f t e n a n i mp o r t a n t c o n t r a c t r e q u i r eme n t . T h e q u a l i t y
p r o g r am mu s t s u p p o r t t h e a c h i e v eme n t o f r e q u i r e d r e l i a b i 1 i t y b y a s s u r i n g
t h a t ma t e r i a l i s d e v e l o p e d a n d d e s i g n e d p r o p e r l y a n d ma n u f a c t u r e d a s
d e s i g n e d b y a ma n u f a c t u r i n g p r o c e s s wh i c h d o e s n o t d e t r a c t f r om t h e
r e l i a b i l i t y d e s i g n e d i n t o t h e p r o d u c t .

B . APPL I CAT I ON . Co n t r a c t o r s s h o u l d r e v i ew w i t h c a r e a l l o f t h e t e c h n i c a l
r e q u i r eme n t s o f a c o n t r a c t t o ma k e c e r t a i n t h a t a l 1 a r e e f f e c t i v e y c o v e r e d
b y t h e i r q u a l i t y p r o g r ams . T h o u g h ma n y r e q u i r eme n t s ma y b e s t a n d a r d f r om
c o n t r a c t t o c o n t r a c t a n d f r om s p e c i f i c a t i o n t o s p e c i f i c a t i o n a n d c a n b e
d e a l t w i t h b y a s t a n d a r d r e s p o n s e , mo s t c o p t r a c t o n $ ’ i n s i s t o n a t o t a l a n d
t h o r o u g h r e v i ew b e c a u s e s p e c ~ a l o r n ew c o n t r a c t c l a u s e s r e l a t i n g t o q u a l i t y
( r e l i a b i l i t y , ma i n t a i n a b i l i t y , i n c e n ~ i v e s r e t c . ) s h o u l d b e i n c l u d e d . E v e n
i n f o l l ow - o n c o n t r a c t s f o r ‘ s u p p l i e : p r e v i o u s l y f u r n i s h e d , c o n t r a c t o r s ma y
f i n d t h a t a d d i t i o n a l o r r e v i s e d s p e ~ ~ f i c a t l o n s h a v e b e e n i n c l u d e d r e q u i r i n g
c omp l i a n c e t o n ew o r c l i f fe r e n t r e q q l r eme n t s .

Co n t r a c t s f o r c omp l e x w e a p o n s s y s t ems , . ma j o r s u b a s s emb l yi e s ,
c omp o n e n t s a n d s u p p l i e s f r e q u e n t l y r e f e r e n c q o t h e r s y s t ems ’ s p e c i f i c a t i o n s
f o r r e l i a b i l i t y , ma i n t a i n a b i l i t y ; i n t e r c h a n g e a b i l i t y , s o f t w a r e q u a l i t y ,
s u p p l i e r q u a l i t y , c o r r e c t i v e ‘ a c t i o n , d i s p o s i t i o n s y s t em a n d o t h e r s !
a l 1 o f wh i c h a r e e l eme n t s o f o r a f f e c t q u a l i t y . O f t e n t h e s e a d d i t i o n a l
r e q u i r eme n t s o v e r l a p t h e r e q u i r eme n t s o f M I L ; Q - 9 8 5 8 a n d a r e a p p l i c a b l e t o
a s p e c i f i c c o n t r a c t o r p r o g r am . Wh e n c o n t r a c t s c o n t a i n t h e s e r e q u i r eme n t s ,
c o n t r a c t o r s mu s t d e s i g n t h e i r q u a l i t y p r o g r ams t o i n t e g r a t e a l 1 o f t h e
r e q u i r eme n t s , me a s u r e e f f e c t i v e n e s s a n d a s s u r e c omp l i a n c e . I n s ome i n s t a n -
c e s , i t ma y b e n e c e s s a r y f o r t h e c o n t r a c t o r t o s u p p l eme n t h i s s t a n d a r d
q u a l i t y s y s t em b y i s s u i n g u n i q u e i n s t r u c t i o n s a p p l i c a b l e t o a s p e c i f i c
c o n t r a c t .

C . CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON

( 1 ) Do e s M I L - Q - 9 8 5 8 c o n f 1 i c t w i t h a n y o f t h e o t h e r r e q u i r eme n t s o f
t h e c o n t r a c t , o r a r e a n y f e a t u r e s o f t h e q u a l i t y p r o g r am s u p e r s e d e d b y o t h e r
s p e c i f i c a t i o n s ?

( 2 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r p r omp t l y n o t i f y t h e Go v e r nme n t
r e p r e s e n t a t i v e wh e n c o n f 1 i c t i n g c o n t ~ a c t u a ~ r e q u i r eme n t s a r e n o t e d ?

( 3 ) I S t h e q u a l i t y p r o g r am a d e q u a t e l y p l a n n e d t o s u p p o r t r e l i a b i 1 i t y
r e q u i r eme n t s t h r o u g h o u t a l 1 p h a s e s o f c o n t r a c t p e r f o r ma n c e ?

( 4 ) A r e t h e r e s p e c i f i c a t i o n s i n t h e c o n t r a c t t h a t i mp o s e a d d i t i o n a l
“ q u a l i t y ” r e q u i r eme n t s ?

.

( 5 ) Ha s t h e c o n t r a c t o r c h o s e n t o i n t e g r a t e t h em i n t o h i s s t a n d a r d
q u a 1 i t y p r o g r am?
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1 . 5 . Re l a t i o n t o M I L - I - 4 5 2 0 8A . T h i s s p e c i f i c a t i o n c o n t a i n s r e q u i r e -
me n t s i n e x c e s s o f t h o s e i n s o e c i f i c a t i o n M I L - I - 4 5 2 0 8A , I n s p e c t i o n SYS t e r n
Re q u i r eme n t s , i n a smu c h a s t o t ; 1 c o n f o r ma n c e t o c o n t r a c t r e q ” ui r eme n t s - i s
o b t a i n e d b e s t b y c o n t r o 1 1 i n g wo r k o p e r a t i o n s , ma n u f a c t u r e i n g p r o c e s s e s a s
w e 1 1 a s i n s p e c t i o n s a n d t e s t s .

A . / B . REV I EW AND APPL I CAT I ON OF REQU I REMENT . T h i s h a n d b o o k . i s n o t d i r e c t l y
r e l a t e d t o t h e r e q u i r eme n t s e s t a b l i s h e d i n M I L - I - 4 5 2 0 8 a n d d i s c u s s e d i n H -
5 1 , “ E v a l u a t i o n o f a Co n t r a c t o r ’ s I n s p e c t i o n S y s t em ” . How e v e r , s p e c i f i -
c a t i o n s M I L - Q - 9 8 5 8 a n d M I L - I - 4 5 2 0 8 a n d t h e i r r e s p e c t i v e h a n d b o o k s a r e
c omp l i me n t a r y . T h e Go v e r nme n t w a n t s c o n t r a c t o r s t o h a v e e f f e c t i v e y e t
e c o n om i c a l p r o g r ams f o r q u a l i t y a n d i n s p e c t i o n . T h e r e f o r e , b o t h M I L - 1 - 4 5 2 0 8
a n d M I L - Q - 9 8 5 8 w e r e d e v e l o p e d s i mu l t a n e o u s l y t o p e r m i t t h e u s e o f t h e
f o r me r , l e s s c omp r e h , e n s i v e s p e c i f i c a t i o n wh e n e v e r a p p r o p r i a t e .

Ag a i n i t i s emp h a s i z e d t h a t M I L , - Q - 9 8 5 8 a p p l i e s t o c omp l e x s e r v i c e s
o r s u p p l i e s wh e r e e f f e c t i v e c o n t r o l o f q u a l i t y d ema n d s c o n t r o l o f wo r k
o p e r a t i o n s ; t h a t i s , wh e r e c o n t r o l o f i n s p e c t i o n a n d t e s t i n g o n l y i s n o t
s u f f i c i e n t .

C . CRITERIA FOR EVALUATION.

S i n c e t h i s p a r a g r a p h o f
e v a l u a t i o n i s n e c e s s a r y .

M I L - Q - 9 8 5 8 d o e s n o t c o n t a i n r e q u i r eme n t s , n o

2 . SUPERSED I NG , SUPPL EMENTAT I ON AND ORDER I NG

2 . 1 . APO 1 i c a b l e Do c ume n t s . : T h e f o 1 l ow i n g d o c ume n t s o f t h e i s s u e i n
e f f e c t o n d a t e o f t h e s o l i c i t a t i o n f o r m a p a r t o f t h i s s p e c i f i c a t i o n t o t h e
e x t e n t s p e c i f i e d h e r e i n .

SPEC I F I CAT I ONS
M i l i t a r y

M I L - I - 4 5 2 0 8 - - I n s p e c t i o n S y s t e r nRe q u i r eme n t s
M I L - STD - 4 5 6 6 2 - - C a 1 i b r a t i o n S y s t e r nRe q u i r eme n t s

2.2. Ame n dme n t s a n d Re v i s i o n s . Wh e n e v e r t h i s s p e c i f i c a t i o n i s
ame n d e d o r r e v i s e d s u b s e a u e n t t o i t s c o n t r a c t u a 1 1 v e f f e e t i v e d a t e . t h e
c o n t r a c t o r ma y f o 7 l ow o r ‘ a u t h o r i z e h i s s u b c o n t r a c ~ o r s t o f o 1 l ow t i e ame n d e d
o r r e v i s e d d o c ume n t p r o v i d e d n o i n c r e a s e i n p r i c e o r f e e i s r e q u i r e d . T h e
c o n t r a c t o r s h a 1 1 n o t b e r e q u i r e d t o f o 1 l ow t h e ame n d e d o r r e v i s e d d o c ume n t
e x c e p t a s a c h a n g e i n c o n t r a c t . I f t h e c o n t r a c t o r e l e c t s t o f o 1 l ow t h e
ame n d e d o r r e v i s e d d o c ume n t , h e s h a 1 1 n o t i f y t h e Co n t r a c t i n g O f f i c e r i n
w r i t i n g o f t h i s e ~ e c t i o n . Wh e n t h e c o n t r a c t o r e l e c t s t o f o 1 l ow t h e p r o -
v i s i o n s o f a n ame n dme n t o r r e v i s i o n , h e mu s t f o 1 l ow t h em i n f u 1 J .

2 . 3 . O r d e r i n q Go v e r nme n t Do c ume n t s . Co p i e s o f s p e c i f i c a t i o n s ,
s t a n d a r d s a n d d r aw i n g s r e q u i r e d b y c o n t r a c t o r s i n c o n n e c t i o n w i t h s p e c i f i c
p r o c u r eme n t s ma y b e o b t a i n e d f r om t h e p r o c u r i n g a g e n c y , o r a s o t h e r w i s e
d i r e c t e d b y t h e Co n t r a c t i n g O f f i c e r .

T h e s e p a r a g r a p h s o f M I L - Q - 9 8 5 8 a r e s e l f - e x p l a n a t o r y a n d d o n o t r e q u i r e
e l a b o r a t i o n .
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3 . QUALITY PROGRAM NANAGENENT

3 . 1 . O r o a n i z a t i o n . E f f e c t i v e ma n a g eme n t f o r q u a 1 i t y s h a 1 1 b e c l e a r l y
p r e s c r i b e d b y t h e c o n t r a c t o r , P e r s o n n e 1 p e r f o r m i n g q u a 1 i t y f u n c t i o n s s h a 1 1
h a v e s u f f i c i e n t , w e 1 l - c l e fi q e d r e s p o n s i b i 1 i t y , a u t h o r i t y a n d t h e o r g a n i z a -
t i o n s 1 f r e e d om t o i d e n t i f y a n d e v a l u a t e q u a 1 i t y p r o b l ems a n d t o i n i t i a t e ,
r e c omme n d o r p r o v i d e s o l u t i o n s . Ma n a g eme n t r e g u l a r l y s h a 1 1 r e v i ew t h e
s t a t u s a n d a d e q u a c y o f t h e q u a 1 i t y p r o g r am . T h e t e r m “ q u a 1 i t y p r o g r am
r e q u i r eme n t s ” a s u s e d h e r e i n i d e n t i f i e s t h e c o 1 l e c t i v e r e q u i r eme n t s o f t h i s
s p e c i f i c a t i o n . I t d o e s n o t “ me a n t h a t t h e f u l f i 1 l me n t o f t h e r e q u i r eme n t s o f
t h i s s p e c i f i c a t i o n i s t h e r e s p o n s i b i 1 i t y o f a n y s i n g l e c o n t r a c t o r ’ s

o r g a n i z a t i o n , f u n c t i o n o r p e r s o n .

A . REV I EU OF REQU I REMENT . T o e s t a b l i s h a q u a l i t y p r o g r am wh i c h f u l f i l l s
t h e r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 , c o n t r a c t o r : mu s t i d e n t i f y t h e f u n c t i o n s
a n d a c t i v i t i e s ( e . g . , d e s i g n , e n g i n e e r i n g a n d ma n u f a c t u r i n g ) t h a t d i r e c t l y
a f f e c t q u a l i t y a n d a s s i g n s p 6 c i f i c a u t h o r i t y a n d r e s p o n s i b i 1 i t y f o r t h e s e
f u n c t i o n s . T h e a s s i g nme n t i s ma d e i n t e r ms o f d e c i s i o n s a n d a c t i o n s t o
i d e n t i f i e d e l eme n t s a t a l l l e v e l s o f t h e o r g a n i z a t i o n . T h e me r e p r e p a r a -
t i o n o f o r g a n i z a t i o n c h a r t s o r h a n d b o o k s i s i n s u f f i c i e n t .

M I L - Q - 9 8 5 8 e x p l i c i t 1y r e q u i r e s c o n t r a c t o r s t o s a t i s f y c e r t a i n q u a l i t y
p r o g r am r e q u i r eme n t s , b u t d o e s n o t s p e c i f y a n o r g a n i z a t i o n a l a r r a n g eme n t o f
a n y k i n d f o r me e t i n g t h e s e ‘ r e q u i r eme n t s .

B . APPL I ~ T I ON . A l t h o u g h p r a c t i c p l 1y a l 1 c o n t r a c t o r s n ow h a v e q u a l i t y
a s s u r a n c e o r g a n i z a t i o n s wh i c h a r e f o c a l p o i n t s f o r q u a l i t y ma t t e r s , t h e s e
o r g a n i z a t i o n s c a n n o t s a t i s f y a l 1 o f t h e q u a l i t y p r o g r am r e q u i r eme n t s o f
M I L - Q - 9 8 5 8 . Ma n y o t h e r o r g a n i z a t i o n ; w i t h i n a c omp a n y c o r i t r i b u t e t o
t h e q u a l i t y e f f o r t s . T h e i r a c t i o n s , t o g e t h e r w i t h ’ t h o s e o f t h e q u a l i t y
a s s u r a n c e o r g a n i z a t i o n , c o n s ~ i t u t e t h e q u a ! i t y p r o g r ams t o wh i c h
M I L - Q - 9 8 5 8 a p p l i e s . No r ma l l y t h e q u a l i t y a s s u r a n c e o r g a n i z a t i o n i s
a s s i g n e d t h e r e s p o n s i b i 1 i t y f o r a s s u r i n g c omp l i a n c e t o a l 1 a s p e c t s o f t h e
q u a l i t y p r o g r am wh i c h c a n ; n c l u d e t h e CO1 l e c t i o n a n d a n a l y s i s o f d a t a t h a t
i s u s e d b y ma n a g eme n t t o e v a l u a t e t h e a d e q u a c y o f t h e q u a l i t y p r o g r am .

Ma n a g eme n t r e v i ew o f t h i s d a t a i s o f t e n a c c o r n p li s h e d d u r i n g s t a f f me e t i n g s ,
p r o g r am r e v i ew s , q u a r t e r l y r e v i ew s , ~ t c ., .

c . CR I T ER I A FOR EVALUATION.

( 1 ) Does t h e e s t a b l i : h e d p r o g r am i d e n t i f y t h e o r g a n i z a t i o n a l e l eme n t
r e s p o n s i b l e f o r e a c h o f t h e v a r i o u s q u a l i t y e f f o r t s a n d f o r t h e o v e r a l 1
q u a l i t y a s s u r a n c e p r o g r am f u n c t i o n ?

( 2 ) Do t h e p e r s o n n e l p e r f o r m i n g t h e v a r i o u s q u a l i t y f u n c t i o n s h a v e
s u f f i c i e n t a u t h o r i t y , r e s p o n s i b i 1 i t y , a n d f r e e d om o f a c t i o n t o i d e n t i f y a n d
e v a l u a t e q u a l i t y p r o b l ems a n d i n i t i a t e , r e c o ! nme n d , o r p r o v i d e s o l u t i o n s ?

. .
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( 3 ) Do e s ma n a g eme n t
q u , a li t y p r o g r ams ?
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r e g u l a r l y r e v i ew t h e s t a t u s a n d a d e q u a c y o f t h e

3 . 2 . I n i t i a l Qu a l i t v P l a n n i n a . T h e c o n t r a c t o r , d u r i n g t h e e a r 1 i e s t
p r a c t i c a 1 p h a s e o f c o n t r a c t p e r f o r ma n c e , s h a 1 1 c o n d u c t a c omp l e t e r e v i ew o f
t h e r e q u i r eme n t s o f t h e c o n t r a c t t o i d e n t i f y a n d ma k e t i me l y p r o v i s i o n f o r
t h e s p e c i a 1 c o n t r o 1 s , p r o c e s s e s , t e s t e q u i pme n t s , f i x t u r e s , t o o 1 i ~ g a n d

s k i 1 1 s r e q u i r e d f o r a s s u r i n g p r o d u c t q u a l i t y . T h i s i n i t i a 1 p l a n n I n g w i 1 1
r e c o g n i z e t h e n e e d a n d p r o v i d e f o r r e s e a r c h , wh e n n e c e s s a r y , t o u p d a t e
i n s p e c t i o n a n d t e s t i n g t e c h n i q u e s , i n s t r ume n t a t i o n a n d c o r r e l a t i o n o f
i n s p e c t i o n a n d t e s t r e s u l t s w i t h ma n u f a c t u r e i n g me t h o d s a n d p r o c e s s e s . T h i s

p l a n n i n g w i 1 1 a l s o p r o v i d e a p p r o p r i a t e r e v i ew a n d a c t i o n t o a s s u r e c omp a t i -
b i l i t y o f ma n u f a c t u r i n g , i n s p e c t i o n , t e s t i n g a n d d o c ume n t a t i o n .

A . REVIEWOF REQU I REMENT . I n i t i a l q u a l i t y p l a n n i n g s h o u l d t a k e p l a c e a s
e a r l y a s p o s s i b l e , p r e f e r a b l y p r i o r t o t h e s t a r t o f c o n t r a c t p e r f o r ma n c e .
T h e c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am i s n o t c omp l e t e u n l e s s i t i s p l a n n e d a n d
d e v e l o p e d i n c o n j u n c t i o n w i t h a l 1 o t h e r f u n c t i o n s s u c h a s r e s e a r c h a n d
d e v e l o pme n t , p r o d u c t i o n , e n g i n e e r i n g , a n d s u b c o n t r a c t i n g e l eme n t s .

One o f t h e ma i n o b j e c t i v e s o f i n i t i a l p l a n n i n g i s t o i d e n t i f y a n y
s p e c i a l o r u n u s u a l r e q u i r eme n t s . Wh e n s u c h r e q u i r eme n t s a r e f o u n d , t h e r e i s
f r e q u e n t l y n e e d f o r s t u d y , p l a n n i n g a n d p r o g r amm i n g t o p r o v i d e a p p r o p r i a t e
o p e r a t i o n s , p r o c e s s e s , a n d t e c h n i q u e s . T h e p l a n n i n g mu s t b e t i me l y a n d p r o -
v i d e f o r o p e r a t i o n a l r e v i ew t o a s s u r e c omp a t i b i 1 i t y . b e t w e e n t h e q u a l i t y
p r o g r am r e q u i r eme n t s a n d a f f e c t e d ma n u f a c t u r i n g o p e r a t i o n s , p r o c e s s e s a n d
t e c h n i q u e s .

An o t h e r o b j e c t i v e o f i n i t i a l p l a n n i n g i s t o p r o v i d e f o r i n d o c t r i n a t i o n
a n d t r a i n i n g , a s n e c e s s a r y , o f p e r s o n n e l p e r f o r m i n g a c t i v i t i e s a f f e c t i n g
q u a l i t y t o a s s u r e t h a t s u i t a b l e p r o f i c i e n c y i s a c h i e v e d a n d ma i n t a i n e d .

B. APPL I CAT I ON . T h e r e h a v e b e e n i n s t a n c e s o f l a t e c omp l e t i o n a n d
o v e r r u n s o n c o n t r a c t s b e c a u s e o f u n f o r e s e e n p r o b l ems a r i s i n g f r om
r e q u i r eme n t s w i t h wh i c h c o n t r a c t o r s w e r e u n f am i l i a r . Some t i me s m i l i t a r y
r e q u i r eme n t s a r e s o a d v a n c e d t h a t t h e c h a n c e s o f s u c c e s s d e p e n d g r e a t l y o n
t h e u s e a n d a d a p t a t i o n o f r e c e n t “ b r e a k t h r o u g h s ” i n t e c h n o l o g y . F a i l u r e t o
r e c o g n i z e a n d p l a n f o r s u c h r e q u i r eme n t s e n d a n g e r s t i me l y a n d s u c c e s s f u l
p e r f o r ma n c e o f t h e c o n t r a c t .

It i s i mp o r t a n t , t h e r e f o r e , f o r c o n t r a c t o r s t o r e v i ew r e q u i r eme n t s
t o i d e n t i f y n e e d s f o r a d v a n c e d t e c h n o l o g y i n d e s i g n , e n g i n e e r i n g , t e s t i n g ,
i n s p e c t i o n a n d ma n u f a c t u r i n g . Su c h a r e v i ew s h o u l d t a k e p l a c e a t t h e

e a r l i e s t p o s s i b l e t i me .

A r e v i ew f o r u n i q u e r e q u i r eme n t s e n t a i 1 s a c omp l e t e e x am i n a t i o n o f a l 1
c o n t r a c t r e q u i r eme n t s , i n c l u d i n g wo r k s t a t eme n t s , e x h i b i t s , r e f e r e n c e s a n d
t h e l i k e . T h e o b j e c t i v e i s t o i d e n t i f y t h o s e r e q u i r eme n t s t h a t a r e u n u s u a l
b y r e a s o n o f n ewn e s s , u n f am i 1 i a r i t y , l a c k o f e x p e r i e n c e , o r a b s e n c e o f f
p r e c e d e n t s . Wh a t i s c ommo n a n d o r d i n a r y i n o n e i n d u s t r y ma y b e u n u s u a l i n
a n o t h e r . 0 1 d f am i 1 i a r p r o d u c t s a n d p r o c e s s e s ma y b e a d a p t e d t o n ew , u n k n own
a p p l i c a t i o n s .
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I

O r d i n a r y a p p l i c a t i o n s ma y t a k e o n n ew a s p e c t s b e c a u s e o f u s e i n n ew
e n v i r o nme n t s . F o r i n s t a n c e , t h e u s e o f p a p e r a s a ma t e r i a l m i g h t p r e s e n t
n ew p r o b l ems t o t h e t e x t i l e i n d u s t r y . C e r am i c c y l i n d e r i n s e r t s i n a l um i n um
e n g i n e b l o c k s ma y c r e a t e u n u s u a l d e s i g n , f o u n d r y , ma n u f a c t u r i n g , t e s t i n g a n d
s e r v i c i n g p r o b l ems f o r a n e s t a b l i s h e d e n g i n e ma n u f a c t u r e r :

A s e a c h n ew s p e c i a l r e q u i r eme n t i s i d e n t i f i e d , t h e me a n s f o r t e s t i n g
a n d p r o v i n g s u c c e s s f u l c omp l i a n c e w i t h t h e u n i q u e r e q u i r eme n t mu s t b e
c o n s i d e r e d . E x i s t i n g i n s p e c t i o n p r a c t i c e s o f t e n a r e n o t a d e q u a t e . F o r
e x amp l e , i f t h e u s e o f a l a s e r o r r n a : e r w a s n e c e s s a r y f o r c omp l i a n c e w i t h a
t e c h n i c a l r e q u i r eme n t , r e s e a r c h m i g h t b e n e e d e d t o d e v i s e e f f e c t i v e t e s t s
f o r t h e o p t i c a l a n d e l e c t r o n ~ c f u n c t i o n s I n v o l v e d .

So l u t i o n s t o t h e p r o b l ems o f u n i q u e r e q u i r eme n t s a r e o f t e n u n u s u a l .
T h e i n t e g r a t i o n o f t h e s e u n u s u a l n ew ’ f u n c t i o n s “ i n t o t h e q u a l i t y p r o g r am mu s t
b e c a r e f u l l y p l a n n e d s o t h a t t h e y a r e c omp ~ t l b l e . F o r i n s t a n c e , me t r o l o g y
a n d c a l i b r a t i o n s y s t ems n e e d t o b e f l e x i b l e e n o u g h t o i n c l u d e ma n y d i v e r s e
ma n u f a c t u r i n g a n d t e s t i n g r e q u i r eme n t s , p a r t i c u l a r l y f o r a e r o s p a c e a p p l i c a -
t i o n s .

P r o v i s i o n s s h a l 1 b e ma d e f o r t h e p r omp t i n d o c t r i n a t i o n o f p e r s o n n e l a s
t o t h e t e c h n i c a l o b j e c t i v e s a n d r e q u ~ i r eme n t s o f t h e a p p l i c a b l e
s p e c i f i c a t i o n s a n d s t a n d a r d s a n d t h e q u a l i t y a s s u r a n c e p r o g r am e l eme n t s t h a t
a r e t o b e emp l o y e d .

T h e n e e d f o r f o r ma l t r a i n i n g p r o g r ams s h a l 1 b e d e t e r m i n e d , a n d s u c h
t r a i n i n g a c t i v i t i e s s h a l 1 b e c o n d u c t e d a s r e q u i r e d t o q u a l i f y p e r s o n n e l
p e r f o r m i n g a c t i v i t i e s a f f e c t i n g q u a l i t y .

c . CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON .

(1) Ooes t h e c o n t r a c t o r c o n d u c t a c omp l e t e r e v i ew t o i d e n t i f y a n d
p r o v i d e f o r s p e c i a l o r u n u s u a l c o n t r a c t r e q u i r eme n t s ?

( 2 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r p e r f o r m i n i t i a l q : a l i t y p l a n n i n g a s e a r l y
a s p o s s i b l e ?

( 3 ) Do e s p l a n n i n g r e q u i r e t h e r e s e a r c h n e e d e d f o r d e v e l o p i n g a l 1
t h e a d v a n c e d o r n ew t e s t i n g a n d i n s p e c t i o n ’ t e c h n i q u e s r e q u i r e d ?

( 4 ) Ha s a c t i o n b e e p t a k e n t o ma k e t h e c o n t r o l s f o r s p e c i a l r e q u i r e - .
me n t s c omp a t i b l e t h r o u g h o u $ r n a n u fa c t y r i n g , i n s p e c t i o n ” a n d t e s t i n g ?

( 5 ) Oo e s t h e p l a n n i n g r e q u i r e t h e i n d o c t r i n a t i o n a n d t r a i n i n g o f
p e r s o n n e l p e r f o r m i n g a c t i v i t i e s a f f e c t i n g q q a l i t y ?
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3 . 3 . Wo r k I n s t r u c t i o n s . T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 a s s u r e t h a t a 1 1
wo r k a f f e c t i n g q u a 1 i t y ( i n c l u d i n g s u c h t h i n g s a s p u r c h a s i n g , h a n d 1 i n g ,
ma t h i n i n g , a s s emb 1 i n g , f a b r i c a t i n g , p r o c e s s i n g , i n s p e c t i o n , t e s t i n g ,
mo d i f i c a t i o n , i n s t a 1 l a t i o n , a n d a n y o t h e r t r e a t me n t o f p r o d u c t , f a c i 1 i t i e s ,
s t a n d a r d s o r e q u i pme n t f r om t h e o r d e r i n g o f ma t e r i a 1 s t o d i s p a t c h o f
s h i pme n t s ) s h a 1 1 b e p r e s c r i b e d i n c l e a r a n d c omp l e t e d o c ume n t e d i n s t r u e t i o n s
o f a t y p e a p p r o p r i a t e t o t h e c i r c ums t a n c e s . Su c h i n s t r u c t i o n s s h a 1 1 p r o v i d e
t h e c r i t e r i a f o r p e r f o r m i n g t h e wo r k f u n c t i o n s a n d t h e y s h a 1 1 b e c omp a t i b l e

w i t h a c c e p t a n c e c r i t e r i a f o r wo r kma n s h i p . T h e i n s t r u c t i o n s a r e i n t e n d e d
a l s o t o s e r v e f o r s u p e r v i s i n g , i n s p e c t i n g a n d ma n a g i n g wo r k . T h e
p r e p a r a t i o n a n d ma i n t e n a n c e o f a n d c omp 1 i a n c e w i t h wo r k i n s t r u c t i o n s s h a 1 1
b e mo n i t o r e d a s a f u n c t i o n o f t h e q u a 1 i t y p r o g r am .

A . REV I EW OF REQU I REMENT . Do c ume n t e d i n s t r u c t i o n s a r e n e c e s s a r y f o r wo r k
wh i c h a f f e c t s p r o d u c t q u a l i t y . T h e y s h o u l d i n c l u d e c o n s i d e r a t i o n o f t r a i n -

i n g , t h e p o s s i b l e n e e d f o r p r i o r c e r t i f i c a t i o n o f p e r s o n n e l a n d p r o c e s s e s ,
a s w e l l a s e x p e r i e n c e a n d me t h o d o l o g y . I n s t r u c t i o n s mu s t b e c l e a r , t i me l y ,
c o n c i s e a n d a p p r o p r i a t e t o t h e n a t u r e o f t h e wo r k a n d t h e c i r c ums t a n c e s

u n d e r wh i c h t h e wo r k i s t o b e d o n e . I n s t r u c t i o n s f o r i n s p e c t i o n mu s t
c o n t a i n q u a n t i t a t i v e o r q u a l i t a t i v e me a n s f o r d e t e r m i n i n g t h a t e a c h wo r k
o p e r a t i o n h a s b e e n d o n e s a t i s f a c t o r i l y . T h e s e q u a p t i t a t i v e o r q u a l i t a t i v e
c r i t e r i a mu s t a l s o b e s u i t a b l e f o r u s e w i t h r e l a t e d i n s p e c t i o n s o r t e s t s ,
b e c a u s e wo r k i n s t r u c t i o n s s e r v e o p e r a t i n g p e r s o n n e l , s u p e r v i s o r s , i n s p e c -
t o r s , ma n a g e r s , a n d i n s ome i n s t a n c e s , c u s t ome r s . T h e c o n t r a c t o r i s
r e q u i r e d t o r e v i ew a n d a s s u r e c omp l i a n c e w i t h h i s p r e s c r i b e d wo r k
i n s t r u c t i o n s .

B . APPL I CAT I ON . Wo r k i n s t r u c t i o n s h a v e d i f f e r e n t n ame s i n d i f f e r e n t
p l a n t s . a n d s ome t i me s e v e n i n c l i f fe r e n t d e p a r t me n t s o f t h e s ame p l a n t . Amo n g
t h e n ame s u s e d a r e p r o c e d u r e s , p r o d u c t i o n c o n t r o l b o o k s , p r o d u c t i o n c o n t r o l
r e l e a s e s , p r o d u c t t r a v e l e r s , j o b t i c k e t s , ma n u f a c t u r i n g c o n t r o l s h e e t s , wo r k
t i c k e t s a n d o u t p u t s f r om e l e c t r o n i c d a t a b a s e s . Re g a r d l e s s o f n ame , e a c h
j o b o p e r a t i o n i s u s u a l l y i d e n t i f i e d w i t h a n umb e r t h a t i s o n e o f a s e q u e n c e
i n d i c a t i n g p r e v i o u s a n d s u b s e q u e n t wo r k o p e r a t i o n s . T h e i n s t r u c t i o n s

o r d i n a r i l y t e l l h ow a j o b w i l l b e d o n e , t h e o r d e r i n wh i c h a c t i o n s a r e
a c c omp l i s h e d , s e t u p i n f o r ma t i o n , s p e e d s a n d f e e d s , a s s o c i a t e d d r aw i n g s a n d
s p e c i f i c a t i o n s , a n d o t h e r p e r t i n e n t i n f o r ma t i o n , a s a p p r o p r i a t e t o t h e
c i r c ums t a n c e s .

T h e wo r k o f ma n y d e p a r t me n t s a f f e c t q u a l i t y . F o r e x amp l e , s h i p p i n g
d e p a r t me n t wo r k c a n e f f e c t q u a l i t y s i n c e s u b s t a n d a r d p a c k a g i n g c a n l e a d t o
d ama g e d u r i n g t r a n s p o r t a t i o n ./ S t o c k r o oms a l s o a f f e c t q u a l i t y b y i s s u a n c e o f
t h e c o r r e c t b a r s , r o d s , a n d s h a p e s i n t h e p r o p e r a l 1 0Y o f s t e e l , a l um i n um o r
o t h e r me t a l . T e c h n i c a l w r i t i n g i s a wo r k o p e r a t i o n t h a t h a s a n i mp a c t o n
q u a l i t y . T h o u g h t h e r e a r e ma n y a n d d i v e r s e wo r k o p e r a t i o n s , o n l y a sma l l
n umb e r o f t h em c o n s t i t u t e i n s p e c t i o n o r t e s t i n g . A l 1 wo r k o p e r a t i o n s
a f f e c t i n g q u a l i t y mu s t b e c o v e r e d b y e f f e c t i v e wo r k i n s t r u c t i o n s .
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It is o f prime importance that the events that make possible the
fabrication of a product fol l ow a s y s t ema t i c s e q u e n c e o f wo r k o p e r a t i o n s .
F o r t h i s r e a s o n , wo r k i n s t r u c t i o n s a r e n e c e s s a r y , r e g a r d l e s s o f wh e t h e r a
c o n t r a c t o r ’ s f a c i 1 i t i e s a n d o r g a n i z a t i o n a r e c o n s i d e r e d “ sma l 1 ” o r “ l a r g e ” .
Of course, for l a r g e enterprises, d o c ume n t e d wo r k ~ n s t r u c t i o n s a r e a n
a b s o l u t e n e c e s s i t y f o r c ommu n i c a t i o n p u r p o s e s b e c a u s e o f t h e l a r g e n umb e r
o f p e o p l e i n v o l v e d . How e v e r , sma l l e r o r g a n i z a t i o n s h a v e n o l e s s n e e d f o r
a p p r o p r i a t e l y d o c ume n t e d wo r k i n s t r u c t i o n s ‘ t o a s s u r e ~ e x a c t p r o d u c t r e p l i c a -
t i o n .

Ap p r o v e d wo r k i n s t r u c t i o n s mu s t b e k e p t c u r r e n t a n d ’ c omp l e t e . T h e
s ame t y p e s o f p r o b l ems i n v o l v e d in control 1 ing drawings used in the s h o p a r e
a l s o e n c o u n t e r e d i n c o n t r o l 1 i n g wo r k i n s t r u c t i o n s . A t t i me s , wo r k i s
a t t emp t e d u s i n g d r aw i n g s a l o n e w i t h o u t wo r k i n s t r u c t i o n s . T o a s s u r e t h a t a
p r o d u c t i s ma d e r i g h t t h e f i r s t t i me i n t h e p r o d u c t i o n s t a g e , t h e wo r k
i n s t r u c t i o n s mu s t b e i s s u e d p r i o r t o i n i t i a t i n g t h e p r o d u c t i o n p h a s e . T h e y

ma y i n c l u d e c omp u t e r i z e d ma t e r i a l , p h y s i c a l d i s p l a y s ’ , e t c . ~ c h a n g e s
i n c l u d i n g ma c h i n e s , t o o l s , wo r k l o c a t i o n s o r c o n d i t i o n s mu s t b e c o n t r o l l e d .

D i me n s i o n s a n d t o l e r a n c e s a r e q u a n t i t a t i v e c r i t e r i a f o r a wo r k
o p e r a t i o n a n d a r e u s u a l l y s p e c i f i e d ~ n a wo r k i n s t r u c t i o n b y r e f e r e n c e t o a
d r aw i n g . Comp a r i s o n s t a n d a r d s s u c h a s s u r f a c e f i n i s h b l o c k s ! c o l o r c a r d s ,
c l o t h sw a t c h e s , o r s e c t i o n e d s amp l e s o f t e n s e r v e a : t h e q u a l l t a t i v e c r i t e r i a
wh e n c a l l e d o u t i n wo r k i n s t r u c t i o n s . Some t i me s a q y a l i t a t i v e wo r k s t a n d a r d

i s n o t h i n g mo r e t h a n a w r i t t e n d e s @ i p t i o n :

J u s t a s d r aw i n g s a r e u s e d b y d e s i g n e r s , e n g i n e e r s , c u s t ome r s , ma c h i n e
o p e r a t o r s a n d ma n y o t h e r s ; . wo r k i n s t r u c t i o n s a r e u s e d b y i n s p e c t o r s ,
s u p e r v i s o r s a n d ma n a g e r s , a s w e l 1 a s b y p r o d u c t i o n p e r s o n n e l . Su p e r v i s o r s
or o t h e r s r e s p o n s i b l e f o r q u a l i t y i mp r o v eme n t o f t e n f i n d t h a t d e t a i 1 s o f t h e
ma n u f a c t u r i n g wo r k i n s t r u c t i o n s n e e d ’ t o b e c h a n g e d . Wh e n e v e r a . d r aw i n g i s
c h a n g e d , a wo r k i n s t r u c t i o n c h a n g e i s 1 i k e l y ; o n t h e o t h e r h a n d , ma n y wo r k
i n s t r u c t i o n c h a n g e s d o n o t r e q u i r e d r aw i n g c h a n g e s .

S i n c e wo r k i n s t r u c t i o n s a r e s o n ume r o u s a n d v a r i e d , h a v e s u c h w i d e
u s e , a n d a r e s u b j e c t t o mu c h c h a n g e , i t i s n e c e s s a r y t h a t c o n t r a c t o r s
c o n t i n u a l l y r e v i ew wo r k i n s t r u c t i o n s y s t ems t o a s s u r e t h a t t h e y p r o v i d e
a c c u r a t e , c omp l e t e i n s t r u c t i o n s a n d r e q u i r e wo r k c omp l i a n c e . Su c h
i n s t r u c t i o n s s h o u l d b e ma d e a v a i l a b l e f o r r e v i ew a t ‘ p o i n t o f u s e .

c . CRITERIAFOREVALUATION.

( 1 ) A r e d o c ume n t e d wo r k i n s t r u c t i o n : a v a i l a b l e a n d u s e d f o r a l 1 wo r k
o p e r a t i o n s wh i c h a f f e c t q u a l i t y ? Do ’ t h e y i n c l u d e i n s t r u c t i o n s r e l a t e d t o
t h e d e v e l o pme n t o f c o n t r a c t u a l t e c h n i c a l d a t a a n d d a t a i t ems c o n t a i n e d i n
t h e DD F o r m 1 4 2 3 , Co n t r a c t ’ Da t a Re t i r eme n t s L i s t ?

( 2 ) A r e s u c h wo r k i n s t r u c t i o n s c omp l e t e a n d a p p r o p r i a t e ?

( 3 ) A r e s t a n d a r d s a v a i l a b l e f o r e a c h wo r k o p e r a t i o n ?

( 4 ) A r e wo r k i n s t r u c t i o n s c omp a t i b l e w i t h a s s o c i a t e d i n s p e c t i o n a n d
t e s t i n g ?
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( 5 ) DO supervisors, ma n a g e r s a n d i n s p e c t o r s ma k e p r o p e r u s e o f wo r k
i n s t r u c t i o n s ?

( 6 ) A r e wo r k i n s t r u c t i o n s r e v i ew e d o n a s y s t ema t i c b a s i s f o r
a c c u r a c y , c omp l e t e n e s s a n d wo r k e r c omp l i a n c e ?

( 7 ) A r e c h a n g e s t o wo r k i n s t r u c t i o n s c o n t r o l l e d ?

3 . 4 . Re c o r d s . T h e c o n t r a c t o r s h a ~ 1 ma i n t a i n a n d u s e a n y r e c o r d s o r
d a t a e s s e n t i a 1 t o t h e e c o n om i c s 1 a n d e f f e c t i v e o p e r a t i o n o f h i s q u a 1 i t y
p r o g r am . T h e s e r e c o r d s s h a 1 1 b e a v a i l a b l e f o r r e v i ew b y t h e Go v e r nme n t
Re p r e s e n t a t i v e a n d c o p i e s o f i n d i v i d u a 1 r e c o r d s s h a 1 1 b e f u r n i s h e d h i m u p o n
r e q u e s t . Re c o r d s a r e c o n s i d e r e d o n e o f t h e p r i n c i p a 1 f o r ms o f o b j e c t i v e
e v i d e n c e o f q u a 1 i t y . T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 a s s u r e t h a t r e c o r d s a r e
c omp ? e t e a n d r e 1 i a b l e . I n s p e c t i o n a n d t e s t i n g r e c o r d s s h a 1 1 , a s a m i n i mum ,
i n d i c a t e t h e n a t u r e o f t h e o b s e r v a t i o n s t o g e t h e r w i t h t h e n umb e r o f

o b s e r v a t i o n s ma d e a n d t h e n umb e r a n d t y p e o f d e f i c i e n c i e s f o u n d . A l s o ,
r e c o r d s f o r mo n i t o r i n g wo r k p e r f o r ma n c e a n d f o r i n s p e c t i o n a n d . t e st i n g s h a 1 1
i n d i c a t e t h e a c c e p t a b i 1 i t y o f wo r k o r p r o d u c t s a n d t h e a c t i o n t a k e n i n

c o n n e c t i o n w i t h d e f i c i e n c i e s . T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 p r o v i d e f o r t h e
a n a l y s i s a n d u s e o f r e c o r d s a s a b a s i s f o r ma n a g eme n t a c t i o n .

A . REV I EU OF REQU I RE 1 4 ENT . T h e c o n t r a c t o r i s r e s p o n s i b l e f o r c o n t r o l 1 i n g
a n d a s s u r i n g q u a l i t y a n d f o r p r o v i d i n g r e c o r d s ( o b j e c t i v e e v i d e n c e ) t h a t
t h i s c o n t r o l a n d a s s u r a n c e d o , i n f a c t , e x i s t . T h e q u a l i t y P r o g r am mu s t
o u t l i n e t h e t y p e s o f r e c o r d s t o b e CO1 l e c t e d a n d r e s p o n s i b i 1 i t i e s f o r t h e i r
p r e p a r a t i o n , v e r i f i c a t i o n , ma i n t e n a n c e , d i s t r i b u t i o n , s t o r a g e ( r e t e n t i o n )
a n d d i s p o s i t i o n . T h e s e r e c o r d s mu s t b e l e g i b l e , r e p r o d u c i b l e , i d e n t i f i a b l e ,
a n d r e a d i 1y r e t r i e v a b l e . Ma n y c o n t r a c t o r s u s e c omp u t e r b a s e d s y s t ems t o
CO1 l e c t a n d s t o r e i n f o r ma t i o n . T h e r e c o r d s y s t em o u t l i n e d i n “ t h e q u a l i t y
p r o g r am mu s t b e e s t a b l i s h e d b y e a c h r e s p o n s i b l e o r g a n i z a t i o n a t t h e e a r l i e s t
p r a c t i c a l t i me c o n s i s t e n t w i t h t h e s c h e d u l e f o r a c c omp l i s h i n g t h e r e l a t e d
wo r k a c t i v i t i e s . T h e r e c o r d s y s t em mu s t b e d e f i n e d , i mp l eme n t e d a n d
e n f o r c e d i n a c c o r d a n c e w i t h w r i t t e n p r o c e d u r e s ( i n s t r u c t i o n s ) , o r o t h e r
d o c ume n t a t i o n . T h e s e p r o c e d u r e s mu s t i d e n t i f y t h e m i n i mum c o n t e n t r e q u i r e -
me n t s a n d c l a s s i f i c a t i o n ( p e r ma n e n t o r n o n p e r ma n e n t ) f o r e a c h o f t h e
v a r i o u s t y p e s o f r e c o r d s . P r o c e d u r e s mu s t a l s o c o n t a i n r u l e s f o r , g o v e r n i n g
a c c e s s t o a n d c o n t r o l o f f i l e s , a n d / o r me t h o d s o f a c c o u n t a b i 1 i t y f o r r e c o r d s
r emo v e d f r om t h e s t o r a g e f a c i 1 i t y . ( f i l e s ) . An y c h a n g e s t o r e c o r d s mu s t b e
c o n d u c t e d u n d e r s t r i c t c o n t r o l s a s s p e c i f i c a l l y d e f i n e d i n t h e c o n t r a c t o r ’ s
p r o c e d u r e s .

A s a m i n i mum , i n s p e c t i o n a n d t e s t r e c o r d s mu s t i n d i c a t e t h e n umb e r
a n d t y p e o f d e f i c i e n c i e s f o u n d , t h e a c t i o n s t a k e n c o n c e r n i n g t h em , a n d t h e
n a t u r e a n d n umb e r o f o b s e r v a t i o n s ma d e . I n a d d i t i o n , t h e s e r e c o r d s s h o u l d
i n d i c a t e t h e p e r c e n t a g e o f i t ems p a s s i n g i n s p e c t i o n o r t e s t a n d t h e q u a n t i -
t i e s o f a c c e p t a b l e a n d r e j e t t e d i t ems . Re c o r d s mu s t b e ma d e o f wo r k
a c c omp l i s h e d , c omp l i a n c e o r n o n c omp l i a n c e w i t h wo r k i n s t r u c t i o n s , a n d o f
a c t i o n s t a k e n t o r eme d y n o n c omp l i a n c e . T i me l y u t i l i z a t i o n o f t h e d a t a o n
r e c o r d b y ma n a g eme n t t o e x p e d i t e c o r r e c t i v e a c t i o n s i s a s i mp o r t a n t a s t h e
CO1 l e c t i o n o f t h e d a t a .
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ma i n t e n a n c e a n d u s e o f r e c o r d s
t o a s s u r e t h a t t h e r e c o r d s c a n

s h o u l d b e a c c omp l i s h e d
b e r e a d i 1v a n a l v z e d t o

i n a

i ; d i c a t e t h e s t a t e o f t h e o v e r - a l 1 q u a l i t y ‘ p r o g r am . Ma n a g ~me n t d e c i s i o n s
mu s t r e f l e c t t h e u s e a n d a n a l y s i s o f t h e s e r e c o r d s . T h e g o v e r nme n t ma y
r e v i ew t h e c o n t r a c t o r ’ s r e c o r d s y s t em t o a s s u r e Co r n p li a n c e w i t h t h e
c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am a n d p r o c e d u r e : .

B . APPL I CAT I ON . Re c o r d s o f s u b c o n t r a c t o r q u a l i t y a s s u r a n c e p r o g r ams ,
d e s i g n r e v i ew s a n d v e r i f i c a t i o n s , p r o c e s s c o n t r o l c h a r t s , t e s t e q u i pme n t
c e r t i f i c a t i o n s , n o n c o n f o r ma n c e r e p o r t s , c o r r e c t i v e a c t i o n r e p o r t s , a u d i t
r e p o r t s , d e s i g n d o c ume n t s , t e s t a n d i n s p e c t i o n r e p o r t s a r e e x amp l e s o f t y p e s
o f q u a l i t y r e c o r d s t h a t ma y t i e u s e d t o c o n t r o l a n d a s s u r e a n e f f e c t i v e
q u a l i t y p r o g r am .

Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e s o r d i n a r i 1y r e v i ew a n d u s e r e c o r d s a t t h e
l o c a t i o n wh e r e t h e c o n t r a c t o r k e e p s t h em . I f t e s t r e c o r d s a r e ma i n t a i n e d
i n a 1 a b o r a t o r y o f f i c e , f o r e x amp l e , t h e Go v e r nme n t s h o u l d e x p e c t t o u s e
t h em t h e r e . S i m i l a r l y , m i c r o f i l me d r e c o r d : s h o u l d b e e x am i n e d a t t h e f i l m
s t o r a g e s i t e , i f v i ew e r s a r e a v a i l a b l e .

F i n a n c i a l a u d i t s a r e u s e d t o v e r i f y t h e a c c u r a c y a n d c omp l e t e n e s s o f
f i s c a l r e c o r d s a n d a s s u r e t h e i r v a l i d i t y a s a b a s i s f o r f i n a n c i a l

ma n a g eme n t . Qu a l i t y ma n a g eme n t c a n 1o b t a i n t h e s ame a s s u r a n c e b y c a r e f u l 1y
v a l i d a t i n g t h e r e c o r d s u s e d t o ma k e d e c i s i o n s , r e p o r t a c h i e v eme n t s a n d
i d e n t i f y p r o b l ems . Co n t r a c t o r i n s p e c t i o n a l o n e d o e s n o t s u f f i c e . T h e

Go v e r nme n t s h o u l d p e r i o d i c a l ~ y r e v ~ ew c o n t r a c t o r r e c o r d k e e p i n g p r a c t i c e s .

It is c o n c e i v a b l e t h a t a m i n i mum o f r e c o r d k e e p i n g m i g h t s u f f i c e w i t h
a u t oma t e d i n s p e c t i o n . A c o o r d i n a t e d s y s t em o f r e c o r d k e e p i n g s h o u l d r e d u c e
r e c o r d i n g a c t i v i t y s u b s t a n t i a l l y . I n f o r ma t i o n ma y b e r e c o r d e d o n i n d i v i d u a l
f o r ms t h a t s u p p l eme n t o n e a n o t h e r , o r i n f o r r n a ti o n p a y b e c omb i n e d o n a

m i n i mum o f f o r ms c o n t a i n i n g t h e o p t i mum amo u n t o f r e l a t e d i n f o r ma t i o n .

T o e s t a b l i s h a n d ma i n t a i n a s a t i s f a c ~ o r y q u a ] i t y p r o g r am , t h e r e s u l t s
o f ma n y k i n d s “ o f wo r k o p e r a t i o n s mu s t b e r e c o r d e d . F o r i n s t a n c e , t h e
a d j u s t me n t o f s e t p o i n t s o n a s p e e d g o v e r n o r , o r t h e amo u n t o r v o l ume o f
ma t e r i a l a d d e d t o a ma n u f a c t u r i n g p r o c e s s , ma y n e e d t o b e r e c o r d e d .
F r e q u e n t l y , l o g b o o k r e c o r d s f o r c omp l i c a t e d a s s emb l y o p e r a t i o n s , s u c h a s
t h o s e u s e d i n t h e ma n u f a c t q r e o f a i r c r a f t , g u i d a n c e s y s t ems , o r e n g i n e s ,
c o n t a i n a c omp l e t e r e c o r d o f . t h e i n s p e c t i o n o f e a c h a s s emb l y o p e r a t i o n .
Wh e r e t h e s ame wo r k e r i s r e s p o n s i b l e : f o r a v a r i e t y o f d i s s i m i l a r wo r k
o p e r a t i o n s , i n s p e c t i n g a n d ‘ r e c o r d i n g h i s c omp l i a n c e w i t h wo r k i n s t r u c t i o n s
o f t e n i s n e c e s s a r y t o p r o p e r ! y p r o t e c t q u a l i t y . .

T h e v a l u e o f a n y f a i l u r e o r r e j e c t i o n r e c o r d i s i n c r e a s e d t r eme n d o u s l y
i f i t c a n h e l p p r e v e n t r e p e t i t i o n o f t h e S ame e r r o r wh i c h c a u s e d t h e d e -
f e c t s . Su c h p r e v e n t i o n i s b e s t a c h i e v e d b y h a v i n g t h e f a i l u r e r e c o r d s h ow
t h e c a u s e o f t h e e r r o r , h ow t h e e r r o r w a s c o r r e c t e d , a n d t h e a c t i o n
n e c e s s a r y t o p r e v e n t a r e c u r r e n c e . Ma n y f a c t o r i e s r e c o r d s u c h i n f o r ma t i o n
o n j o b t i c k e t s a n d r e j e c t i o n t a g s .
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I t i s d i f f i c u l t t o c o n s o l i d a t e i n d i v i d u a l i t em l o g b o o k d a t a i n t o a
r e c o r d wh i c h p e r m i t s a b r o a d s c a l e j u d gme n t o f t h e q u a l i t y o f wh o l e g r o u p s
o f a s p e c i f i c i t em . F o r i n s t a n c e , t h e l o g b o o k r e c o r d t e l 1 s v e r y c omp l e t e l y
t h e q u a l i t y o f o n e e n g i n e , v e h i c l e o r a i r c r a f t . How e v e r , i t i s v e r y
d i f f i c u l t t o t e l l f r om l o g b o o k s t h e p r e v a l e n t q u a l i t y o f a wh o l e y e a r ’ s
p r o d u c t i o n o f e n g i n e s , v e h i c l e s o r a i r c r a f t . B e c a u s e f ew ~ o n t r a c t o r s
ma n a g e p r o d u c t i o n a n d q u a l i t y c o n t r o l o n a o n e - i t em - a t - a - t i me b a s i s , i t i s
n e c e s s a r y t o CO1 l a t e , t a b u l a t e , a n d c o n s o l i d a t e a l 1 s i m i l a r o r i d e n t i c a l
q u a l i t y o r d e f i c i e n c y i n f o r ma t i o n . F r om t h i s p r o p e r l y o r g a n i z e d a n d c o n -
SO1 i d a t e d d a t a , a s u p e r v i s o r o r ma n a g e r c a n e v a l u a t e t h e g e n e r a l q u a l i t y o f
p r e c i s e l y i d e n t i f i e d a s p e c t s o f t h e p r o d u c t a n d i t s i n d i v i d u a l p a r t s . T h i s
c o n s o l i d a t i o n i s f a c i l i t a t e d i f t h e r e c o r d s a n d r e p o r t s p e r t i n e n t t o a
p r o d u c t a r e d i r e c t l y t r a c e a b l e t o a c omp a n y p a r t n umb e r .

Ma n y c o n t r a c t o r s a l l o c a t e r e s o u r c e s a n d c o n c e n t r a t e c o r r e c t i v e e f f o r t s
o n t h e b a s i s o f q u a l i t y s t a t u s r e p o r t s . Ma n a g eme n t s h o u 1d f o l l ow a p r a c t i c e
o f c o n c e n t r a t e d s u p e r v i s o r y a c t i o n t o i mp r o v e t h e q u a l i t y o f t h e mo s t
c r i t i c a l l y d e f i c i e n t p a r t s , processes or departments reported each month.
Special ists from design, production and industrial engineering may be
assianed to concentrate o n i m~ r o v i n o t h e o u a l i t Y o f t h e s e s P e c i f i c a r e a s o f
d e f i ~ i e n c y .

c . CRITERIA FOR EVALUAT I ON .

( 1 ) Oo t h e c o n t r a c t o r s ’
d e f i n e t h e r e c o r d s y s t em?

q u a l i t y p r o g r ams a n d p r o c e d u r e s o u t l i n e a n d

( 2 ) A r e t h e v a r i o u s t y p e s a n d c l a s s i f i c a t i o n o f r e c o r d s t o . b e
c o l l e c t e d i d e n t i f i e d ? A r e r e s p o n s i b i l i t i e s i d e n t i f i e d ?

( 3 ) Is t h e m i n i mum c o n t e n t p r e s c r i b e d f o r e a c h t y p e o f r e c o r d ? I s a
m i n i mum r e t e n t i o n t i me i d e n t i f i e d ?

( 4 ) A r e t h e r e r e c o r d s o f a l l e s s e n t i a l a c t i v i t i e s ? ~

( 5 ) A r e r e c o r d s a v a i l a b l e t o Go v e r nme n t p e r s o n n e l , a n d f u r n i s h e d
wh e n r e q u e s t e d ?

( 6 ) A r e t h e r e e f f e c t i v e me a n s f o r a s s u r i n g t h e c u r r e n c y , c omp l e t e -
n e s s a n d a c c u r a c y o f r e c o r d s ?

( 7 ) Do i n s p e c t i o n r e c o r d s i n c l u d e o n l y t h e n umb e r a n d k i n d o f
d e f e c t i v e s ? I s o t h e r e s s e n t i a l d a t a r e c o r d e d ? How a n d wh e r e ?

( 8 ) I f r e j e c t i o n i s r e c o r d e d , d o r e c o r d s p r o v i d e t r a c e a b i 1 i t y t o
r e s u l t i n g a c t i o n s ?

( 9 ) Do ma n a g eme n t a c t i o n s r e f l e c t t h e a n a l y s e s a n d u s e o f r e c o r d s ?

1 5

Downloaded from http://www.everyspec.com



M I L - HDBK - 5 0A

3 . 5 . Co r r e c t i v e A c t i o n . T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 d e t e c t p r omp t l y
a n d c o r r e c t a s s i g n a b l e c o n d i t i o n s a d v e r s e t o q u a 1 i t y . De s i g n , p u r c h a s i n g ,
ma n u f a c t u r i n g , t e s t i n g o r o t h e r o p e r a t i o n s wh i c h c o u l d r e s u 1 t . i n o r h a v e
r e s u l t e d i n d e f e c t i v e s u p p 1 i e s , s e r v i c e s , f a c i l i t i e s , t e c h n i c a 1 d a t a ,
s t a n d a r d s o r o t h e r e l eme n t s o f c o n t r a c t p e r f o r ma n c e wh i c h c o u l d c r e a t e
e x c e s s i v e l o s s e s o r c o s t s mu s t b e i d e n t i f i e d a n d c h a n g e d a s a r e s u l t o f t h e
q u a 1 i t y p r o g r am . Co r r e c t i v e a c t i o n w i 1 1 e x t e n d t o t h e p e r f o r ma n c e o f a 1 1
s u p p 1 i e r s a n d v e n d o r s a n d w i 1 1 b e r e s p o n s i ~ e t o d a t a a n d p r o d u c t f o r w a r d e d
f r om u s e r s . Co r r e c t i v e a c t i o n s h a 1 1 i n c l u i j ea s a m i n i mum :

( a ) An a l y s i s o f d a t a a n d e x a r n i n a t i o n o f p r o d u c t s c r a p p e d o r r ewo r k e d
t o d e t e r m i n e e x t e n t a n d c a u s e s ;

( b ) An a l y s i s o f t r e n d s i n p r o c e s s e s o r p e r f o r ma n c e o f wo r k t o p r e -
v e n t n o n # f o r m i n g p r o d u c t ; a n d

I n t r o d u c t i o n o f r e o u i r e d i mo r o v eme n t s a n d c o r r e c t i o n s . a n
i n i t i a ) ) e v i ew o f t h e a d e q u a c y ’ o f ” s u c h ‘ me a s u r e s

e f f e e t i v e n e s s o f c o r r e c t i v e +C t i o n ” t a k e n .

A . REVIEW OF REQUIREMENTS. Prompt effective
the responsible organization, with verification

a n d r n o ni t o r i n g o f t h e

c o r r e c t i v e a c t i o n t a k e n b y
b v t h e a u a l i t v o r g a n i z a t i o n ,

i s e s s e n t i a l t o a @ a l i t y p r o g r am . S e g r e g a t i n g d < f e c t i t i ema t ~ r i a l f r om
a c c e p t a b l e ma t e r i a l i s n o t e n o u g h ; t h e c a u s e o f t h e d e f e c t mu s t b e f o u n d a n d
c o r r e c t e d . Oc c a s i o n a l l y t h e c a u s e o f i n f r e q u e n t o r n o n - r e p e t i t i v e d e f e c t s
c a n n o t b e d e t e r m i n e d a n d t h e o n l y a c t i o n p o s s i b l e ; S t o r e j e c t t h e d e f e c t i v e
i t ems .

I n c o r r e c t w a y s o f wo r k i n g o r t s o n c omp li a n c e w i t h wo r k i n s t r u c t i o n a r e
f r e q u e n t c a u s e s o f d e f e c t s ; Some t i me s i n f e r i o r d e s i g n i s t h e c a u s e . A s
n e e d d i c t a t e s , c o r r e c t i o n r e q u i r e s ‘ e i t h e r c h a n g i n g u n s a t i s f a c t o r y wo r k
me t h o d s a n d d e s i g n s , o r e n f a r c i n g c omp l i a n c e w i t h s a t i s f a c t o r y wo r k me t h o d s
a n d d e s i g n s . T h e q u a l i t y o r g a n i z a t i o n s h o u l d a s s i s t t h e c o r r e c t i v e a c t i o n
p r o c e s s b y s u g g e s t i n g r ewo r k ’ me t h o d s a n d / o r c h a n g e s t o e x i s t i n g wo r k
i n s t r u c t i o n s .

I t i s i mp e r a t i v e t h a t t h e c o n t r a c t o r ma k e e f f e c t i v e u s e o f a l 1 d a t a
r e g a r d i n g d e f e c t s , wh e t h e r t h e d a t a ‘ c ome s f r om u s i n g a c t i v i t i e s o r i s
g e n e r a t e d b y h i s own o p e r a t i o n . Da t a f r om u s e r s ma y c o n c e r n d e f e c t s c a u s e d
b y t h e p r i me c o n t r a c t o r o r b y h i s $ I p p l i e r s ~ I n e i t h e r c a s e , t h e c o n t r a c t o r
i s r e s p o n s i b l e f o r a s s u r i n g t h a t c o r r e c t i v e a c t i o n i s t a k e n .

B . APPL I CAT I ON . Ma n y c o n t r a c t o r s h a v e s p e c i f i c me t h o d s f o r d e t e c t i n g a n d
c o r r e c t i n g d e f e c t s . T h e y p ~ t emp t t o d e t e c t d e f e c t i v e ma t e r i a l a s e a r l y a s
p o s s i b l e t o s a v e t h e c o s t o ! f u r t h e r s p o i l e d ma t e r i a l a n d w a s t e d w a r k . I n
a d d i t i o n , t h e d e s i r e t o ma x l r n i z e p r o d u c t i o n e f f i c i e n c y mo t i v a t e s
ma n u f a c t u r e r s t o e s t a b l i s h e f f e c t i v e me t h o d s a f r a p i d l y d e t e r m i n i n g a n d
c o r r e c t i n g t h e c a u s e o f r e c u r r i n g d e f e c t s .

F i r s t p i e c e i n s p e c t i o n , i n s p e c t i o n b y ma c h i n e o p e r a t o r s a n d o t h e r
p r o d u c t i o n 1 i n e wo r k e r s , i n s p e c t i o n a f t e r e a c h w a r k o p e r a t i o n o r a sma l 1
g r o u p o f wo r k o p e r a t i o n s , r o v i n g i n s p e c t o r s a n d ma n y o t h e r i n s p e c t i o n
a r r a n g eme n t s a r e u s e d b y c o n t r a c t o r s t o d e t e r m i n e r e c u r r i n g d e f e c t s .
Some t i me s s t a t i s t i c a l p r o c e s s c o n t r o l me t h o d s a r e u s e d t o ” i n d i c a t e o r
p r e d i c t t h e n e e d f o r c o r r e c t i o n o f d e f e c t s . Re j e c t i o n t a g s a n d s t amp s a r e
d e v i c e s c ommo n l y u s e d t a i d e n t i f y p r o d u c t s n e e d i n g c o r r e c t i v e a c t i o n a n d
t a i n i t i a t e s u c h a c t i o n .
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On c e d e f e c t s a r e f o u n d , c o n t r a c t o r s n o r ma l 1y u s e t h e s e r v i c e s o f t h e
r e s p o n s i b l e ma n u f a c t u r i n g o r d e s i g n p e r s o n n e l t o d e t e r m i n e a n d c o r r e c t t h e
c a u s e . E n g i n e e r i n g , p r o d u c t i o n c o n t r o l , p u r c h a s i n g , o r a n y o t h e r f u n c t i o n
f o u n d t o h a v e c a u s e d t h e d e f e c t i s c h a r g e d w i t h r e s p o n s i b i 1 i t y f o r d e v i s i n g
a n d i mp l eme n t i n g c o r r e c t i v e me a s u r e s . T h e i n t e r e s t s o f b o t h t h e c o n t r a c t o r
a n d t h e Go v e r nme n t d ema n d c l o s e a t t e n t i o n t o t h e e f f e c t i v e n e s s o f c o r r e c t i v e
a c t i o n s . Re p o r t i n g t h e n e e d f o r a n d t h e c omp l e t i o n o f c o r r e c t i v e a c t i o n s
t o t h e a p p r o p r i a t e l e v e l s o f ma n a g eme n t i s a n i mp o r t a n t p a r t o f a s u c c e s s f u l
q u a l i t y p r o g r am . L i k ew i s e , b o t h t h e c o n t r a c t o r a n d t h e Go v e r nme n t mu s t
mo n i t o r c o r r e c t i v e a c t i o n c a r e f u 1 1y t o b e c e r t a i n o f t h e i r c e n t i n u e d e f f e s -
t i v e n e s s . Re c o r d s o f s p e c i f i c r e c u r r i n g d e f e c t s a r e e s s e n t i a l . t o t h e
d i a g n o s i s o f t h e c a u s e s o f d e f e c t s a n d r emo v a l o f t h e s e c a u s e s b y c o r r e c t i v e

~ a c t i o n .

A l t h o u g h t h e ma j o r f o c u s o f a t t e n t i o n i n q u a l i t y p r o g r am a c t i v i t i e s i s
o n “ h a r dw a r e ” , o r t h e o u t p u t o f p r o d u c t i o n 1 i n e s , o t h e r a r e a s wh i c h r e q u i r e
c l o s e a t t e n t i o n a r e p r o c e s s e s , me t h o d s a n d ma n u f a c t u r i n g f a c i 1 i t i e s .
De f i c i e n c i e s i n t h e s e p o t e n t i a l s o u r c e s o f d i f f i c u l t y s h o u l d b e c o r r e c t e d
b e f o r e t h e y c a u s e d e f e c t s i n t h e “ h a r dw a r e ” .

S i n c e mo s t c o n t r a c t o r s d e p e n d t o s ome e x t e n t o n s u b c o n t r a c t o r s a n d
v e n d o r s f o r r aw ma t e r i a l s , p a r t s , a n d s u b a s s emb l yi e s a p p l i c a b l e t o t h e i r
p r o d u c t s , t h e y e x t e n d q u a l i t y a s s u r a n c e t o s u p p l i e r s . Wh e r e a c o n t r a c t o r
f i n d s i t ems o r s e r v i c e s o f t h e s u p p l i e r s t o b e d e f e c t i v e , h e i s r e s p o n s i b l e
t o s e e t h a t c o r r e c t i v e a c t i o n i s t a k e n , e v e n t o t h e e x t e n t o f c h a n g i n g h i s
s u p p l i e r .

c . CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON .

( 1 ) Does t h e p r o g r am p r o v i d e f o r p r omp t d e t e c t i o n o f i n f e r i o r
q u a l i t y a n d f o r c o r r e c t i o n o f i t s a s s i g n a b l e c a u s e s ?

( 2 ) Is a d e q u a t e a c t i o n t a k e n t o c o r r e c t t h e c a u s e s o f d e f e c t s i n
p r o d u c t s , f a c i 1 i t i e s , a n d i n f u n c t i o n a l a r e a s s u c h a s d e s i g n , p u r c h a s i n g ,
a n d t e s t i n g ?

( 3 ) A r e a n a l y s e s ma d e t o i d e n t i f y t r e n d s t ow a r d s p r o d u c t d e f i c i e n -
c i e s ?

( 4 ) I s c o r r e c t i v e a c t i o n t a k e n t o a r r e s t u n f a v o r a b l e t r e n d s b e f o r e
d e f i c i e n c i e s o c c u r ?

( 5 ) Do e s c o r r e c t i v e a c t i o n e x t e n d t o s u p p l i e r s ’ p r o d u c t s ?

( 6 ) I s c o r r e c t i v e a c t i o n t a k e n i n r e s p o n s e t o u s e r d a t a ?

( 7 ) A r e d a t a a n a l y s i s a n d p r o d u c t e x am i n a t i o n c o n d u c t e d o n s c r a p ,
r ewo r k , v e n d o r r e p a i r o r u s e - a s - i s d a t a t o d e t e r m i n e e x t e n t a n d c a u s e s o f
d e f e c t s ?

( 8 ) Wh e n c o r r e c t i o n s a r e ma d e , i s t h e i r e f f e c t i v e n e s s r e v i ew e d a n d
a r e t h e y mo n i t o r e d 1a t e r ?
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( 9 ) I s ma n a g eme n t a p p r i s e d o f t h e n e e d
c o r r e c t i v e a c t i o n ?

f o r a n d c omp l e t i o n o f

3 . 6 . Co s t s Re l a t e d t o Ou a l i t v . T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 ma i n t a i n a n d u s e
q u a 1 i t y c o s t d a t a a s ‘ a ma n a g eme n t e l eme n t o f t h e q u a 1 i t y p r o g r am . T h e s e
d a t a s h a 1 1 s e r v e t h e p u r p o s e o f i d e n t i f y i n g t h e cost o f b o t h t h e p r e v e n t i o n
a n d c o r r e c t i o n o f n o n c o n f o r m i n g s u p p 1 i e s ( e . g . l a b o r a n d ma t e r i a 1 i n v o 1v e d
i n ma t e r i a 1 s p o i l a g e c a u s e d b y d e f g c t i v e wo r k , c o r r e c t i o n o f d e f e c t i v e wo r k

a n d f o r q u a l i t y c o n t r o 1 e x e r t i s e d b y t h e c o n t r a c t o r ” a t s u b c o n t r a c t o r ’ s o r
v e n d o r ’ s f a c i l i t i e s ) . T h e s p e c i f i c q u a l i t y ‘ COS t d a t a t o b e ma i n t a i n e d a n d
u s e d w i 1 1 b e d e t e r m i n e d b y t h e c o n t r a c t o r . Qu a l i t y c o s t d a t a ma i n t a i n e d b y
t h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 , u p o n r e q u e s t ! b e f u r n i s h e d t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a -
t i v e f o r u s e b y t h e Go v e r n r n e n t i n d e t e r m i n i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e
c o n t r a c t o r ’ s q u a 1 i t y p r o g r am ,

A. REVIEW OF REQUIREMENT. Qual jty cost data shal 1 be maintained and u s e d
a s a ma n a g eme n t t o o l i n d e t e r m i n i n g t h e o p t i mum u t i ] i z a t i o n o f r e s o u r c e s t o
a s s u r e c o n t r o l o f d e s i g n , p r o d u c t i o n a n d d e l i v e r y o f p r o d u c t s . . T h e c o s t
c o l l e c t i o n s y s t em ma y emp l o y a c t u a l c o s t s , r e l a t i v e c o s t c o n s t a n t s , e s t i ma -
t e d c o s t s , o r a n y c omb i n a t i o n t h e r e o f , wh i c h s h a l 1 b e s umma r i z e d a n d
a n a l y z e d p e r i o d i c a l l y . T h e d a t a s h a l 1 i d e n t i f y t h e u s e o f r e s o u r c e s f o r
p r e v e n t i o n , v e r i f i c a t i o n a n d d e t e c t i o n , a n d c o r r e c t i o n o f d e f i c i e n c i e s . T h e
s y s t em s h a l 1 i n c l u d e t h e c o s t s o f n o n c o n f o r ma n c e s r e l a t e d t o l o s t l a b o r a n d
ma t e r i a l r e s u l t i n g f r om r ewo r k , r e p a i r a n d ’ s c r a p d i s p o s i t i o n s . T h e c o s t o f

l o s s e s ma y b e p l o t t e d a g a i n s t me a n i n g f u l r e l a t e d i n d i c a t o r s ; e . g .
e n g i n e e r i n g , ma n u f a c t u r i n g o r q u a l i t y o r g a n i z a t i o n d i r e c t l a b o r h o u r s ,
ma n u f a c t u r i n g c o s t s , s a l e s . T h e c o n t r a c t o r d e t e r m i n e s t h e c o s t d a t a n e e d e d ,
a n d h ow i t i s r e c o r d e d a n d u s e d .

T r e n d c h a r t s ma y b e emp l o y e d t o s h ow t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e
c o n t r a c t o r s c o r r e c t i v e a c t i o n s y s t em . T h e d a t a u s e d t o d e v e l o p t h e c h a r t s
w i 1 1 b e p r o v i d e d t o t h e Go v e r nme n t u p o n r e q u e s t ,

B. APPLICATION. Quality cost data shal 1 be collected, analyzed, summari-
zed, and provided to applicable levels of management for appropriate action
t o a s s u r e p r o d u c t q u a l i t y a n d a v o i d a n c e o f ’ u n n e c e s s a r y c o s t s . I n c l u d e d
s h a l l b e t h o s e c o s t s i n c u r r e d i n t h e v e r i f i c a t i o n a n d d e t e c t i o n a c t i v i t i e s
r e q u i r e d t o a s s u r e t h a t c o n f o r m i n g ’ p r o d u c t s a r e p r o d u c e d ; a n d i n t h e
c o r r e c t i o n , d i s p o s i t i o n o r r e p l a c eme n t o f p r o d u c t + ~ r o d u c e d w i t h
d e f i c i e n c i e s . P r e v e n t i v e p l a n n i n g ” i n c l u d e s t h o s e a c t i v i t i e s a p p l i e d t o
p r e p a r i n g , a c c omp l i s i i i n g , a n d / o r v a l i d a t i n g s p e c i f i c a t i o n s , t e s t p l a n s ,
p r o c e d u r e s , a n d d e s i g n s t u d i e s ; t h e p r e p a r a t i o n o f r n a n u fa c t u r i n g , i n s p e c t i o n
a n d t e s t i n s t r u c t i o n < ; i n s t a l l a t i o n , ! c h e c k o u t , v e r i f i c a t i o n t e s t i n g , a n d
c e r t i f i c a t i o n o f t e s t e q u i ~me n t ; t r a i n i n g a n d c e r t i f i c a t i o n o f p e r s o n n e l ;
c e r t i f i c a t i o n o f ma n u f a c t u r i n g p r o ~ e s s e s ; c e r t i f i c a t i o n a n d c a l i b r a t i o n o f
ma n u f a c t u r i n g t e s t a n d s u p p o r t e q u ] p r n e n t , e t c . V e r i f i c a t i o n a n d d e t e c t i o n
a c t i v i t i e s s h a l 1 i n c l u d e i n s p e c t i o n s a n d t e s t s a c c omp l i s h e d t o a s s u r e
p r o d u c t c o n f o r ma n c e . Co r r e c t i o n c o s t s s h a l 1 i n c l u d e t h o s e a s s o c i a t e d w i t h
r ewo r k , r e p a i r , s c r a p o r r e p l a c eme n t : o f d e f i c i e n t p r o d u c t s d u e t o f a u l t y
d e s i g n , i n c o r r e c t p r o g r amm i n g , d e f : c t i v e p a r t s , p o o r wo r k r n a n s h ip , a n a l y s e s
o f f a i l u r e s , e t c .
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c . CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON .

( 1 ) Ha s t h e c o n t r a c t o r d e t e r m i n e d t h e
h e n e e d s ?

- ( 2 ) I s t h e s p e c i f i c q u a l i t y c o s t d a t a

s p e c i f i c q u a l i t y c o s t d a t a t h a t

b e i n g CO1 l e c t e d ?
.

( 3 ) Oo e s t h e d a t a i d e n t i f y b o t h t h e c o s t o f p r e v e n t i o n a n d c o r r e c t i o n
o f d e f e c t s ?

( 4 ) . I S t h e c o s t d a t a u s e d i n ma n a g i n g q u a l i t y ? ‘

( 5 ) I s c o s t d a t a P r o v i d e d t o t h e Go v e r nme n t QA Re p r e s e n t a t i v e wh e n
r e q u e s t e d ?

4 . F AC I L I T I ES AND STANDARDS

4 . 1 . O r aw i n q s , Do c ume n t s t i o n a n d Ch a n a e s . A p r o c e d u r e ~ h a 1 1
ma i n t a i n e d t h a t c o n c e r n s i t s e l f w i t h t h e a d e q u a c y , t h e c omp l e t e n e s s
c u r r e n t n e s s o f d r aw i n a s a n d w i t h t h e c o n t r o 1 o f c h a n u e s i n d e s i o n .

b e
a n d t h e
W i t h

r e s p e c t t o t h e . c u r r e n ~ n e s s o f d r aw i n g s a n d c h a n g e s , ~ h e c o n t r a c ~ o r , s h a 1 1
a s s u r e t h a t r e q u i r eme n t s f o r t h e e f f e c t i v i t y p o i n t o f c h a n g e s a r e me t a n d .
t h a t o b s o l e t e d r aw i n g s a n d c h a n g e r e q u i r eme n t s a r e r emo v e d f r om a 1 1 PO i n t s

o f i s s u e a n d u s e . Some - me a n s o f r e c o r d i n g t h e e f f e c t f v e PO i n t s s h a 1 1 b e
emp l o y e d a n d b e a v a i l a b ~ e t o t h e Go v e r nme n t .

W i t h r e s p e c t t o d e s i g n d r aw i n g s a n d d e s i g n s p e c i f i c a t i o n s , a , p r o c e d u r e
s h a 1 1 b e ma i n t a i n e d t h a t s h a 1 1 p r o v i d e f o r t h e e v a l u a t i o n o f t h e i r e n g i n e e r -
i n g a d e q u a c y a n d a n e v a l u a t i o n o f t h e a d e q u a c y o f p r o p o s e d c h a n g e s . T h e

e v a l u a t i o n s h a 1 1 e n c omp a s s b o t h t h e a d e q u a c y i n r e l a t i o n t o s t a n d a r d e n g i -
n e e r i n g a n d d e s i g n p r a c t i c e s a n d t h e a d e q u a c y w i t h r e s p e c t t o t h e d e s i g n a n d
p u r p o s e o f t h e p r o d u c t t o wh i c h t h e d r aw i n g r e l a t e s .

M i t h r e s p e c t t o s u p p l eme n t a 1 s p e c i f i c a t i o n s , p r o c e s s i n s t r u c t i o n s ,
p r o d u c t i o n e n g i n e e r i n g , i n s t r u c t i o n s , i n d u s t r i a 1 e n g i n e e r i n g i n s t r u c t i o n s a n d
wo r k i n s t r u e t i o n s r e l a t i n g t o a p a r t i c u l a r d e s i g n , t h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 b e
r e s p o n s i b l e f o r a r e v i ew o f t h e i r a d e q u a c y , c u r r e n t n e s s a n d c omp l e t e n e s s .
T h e q u a 1 i t y p r o g r am mu s t p r o v i d e c omp l e t e ” c o v e r a g e o f a 1 1 i n f o r ms t i o n
n e c e s s a r y t o p r o d u c e a n . a r t i c l e i n c omp l e t e c o n f o r m i t y w i t h r e q u i r eme n t s
o f t h e d e s i g n .

T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 a s s u r e t h a t t h e r e i s c omp l e t e c omp 1 i a n c e
w i t h c o n t r a c t r e q u i r eme n t s f o r ” p r o p o s i n g , a p p r o v i n g , a n d e f f e e t i n g o f
e n g i n e e r i n g c h a n g e s . T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 p r o v i d e f o r mo n i t o r i n g
e f f e c t i v e l y c omp 1 i a n c e w i t h c o n t r a c t u a l 1 e n g i n e e r i n g c h a n g e s r e q u i r i n g
a p p r o v a 1 b y Go v e r nme n t d e s i g n a u t h o r i t y . T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 p r o v i d e
f o r mo n i t o r i n g e f f e c t i v e l y t h e d r aw i n g c h a n g e s o f l e s s e r i mp o r t a n c e n o t
r e q u i r i n g a p p r o v a 1 b y Go v e r nme n t d e s i g n a u t h o r i t i e s .

De 1 i v e r y o f c o r r e c t d r aw i n g s a n d c h a n g e i n f o r ms t i o n t o t h e Go v e r nme n t
i n c o n n e c t i o n w i t h d a t a a c q u i s i t i o n s h a 1 1 b e a n i n t e g r a 1 p a r t o f t h e q u a l i t y

p r o g r am . T h i s i n c l u d e s f u 1 1 c omp 1 i a n c e w i t h c o n t r a c t r e q u i r eme n t s
c o n c e r n i n g r i g h t s a n d d a t a b o t h p r o p r i e t a r y a n d o t h e r .

.
T h e q u a 1 i t y

p r o g r am ’ s r e s p o n s i b i 1 i t y f o r d r aw i n g s a n d c h a n g e s e x t e n d t o t h e d r aw i n g s a n d
c h a n g e s p r o v i d e d b y t h e s u b c o n t r a c t o r s a n d v e n d o r s f o r t h e c o n t r a c t .
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A . REV I EW OF REQU I REMENT . A c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am mu s t a s s u r e
c u r r e n t a n d c omp l e t e e n g i n e e r i n g documental i o n . Ap p r o v e d d r aw i n g c h a n g e s
mu s t b e i n i t i a t e d a t t h e t i me s c h e d u l e d i n a p p r o p r i a t e o r d e r s . Ob s o l e t e
d r aw i n g s mu s t b e r emo v e d f r om a l 1 l o c a t i o n s wh e r e t h e y c o u l d b e u s e d
m i s t a k e n l y . T h e i n i t i a t i o n a n d i n c o r p o r a t i o n o f d r aw i n g c h a n g e s o r t h e
r emo v a l o f o b s o l e t e d r aw i n g s ’ mu s t b e r e c o r d e d b y t h e c o n t r a c t o r , a n d t h e s e
r e c o r d s mu s t b e a v a i l a b l e t o t h e Go v e r nme n t u p o n r e q u e s t .

T h e e n g i n e e r i n g a d e q u a c y o f t h e d e s i g n s d e l i n e a t e d a n d d e f i n e d i n
d r aw i n g s , s p e c i f i c a t i o n s a n d c h a n g e d o c ume n t a l i o n ’ s f i a l1 b e s u b j e c t t o a
v e r i f i c a t i o n p r o c e d u r e . E n g i n e e r i ~ g a d e q u a c y ma y b e j u d g e d i n t wo p r i n c i p a l

w a y s . F i r s t , t h e c o n t e n t b f t h e d r aw i n g , . s p e c i f i c a t i o n o r c h a n g e o r d e r c a n
b e c h e c k e d f o r c omp l i a n c e w i t h s o u n d ’ a p p l l c a t i o n o f t h e e n g i n e e r i n g
p r a c t i c e s i n v o l v e d . S e c o n d , t h e c o n t e n t o f t h e e n g ~ n e e r i n g d o c ume n t a l i o n
c a n b e c h e c k e d f o r d e s i g n v a l i d i t y ” r e l a t i v e t o t h e s p e c i f i c i t em a n d i t s
a p p l i c a t i o n .

O t h e r q u a l i t y r e l a t e d d o c ume n t a t i o n e x i s t s i n a d d i t i o n t a d r aw i n g s ,
s p e c i f i c a t i o n s , a n d c h a n g e o r d e r s a n d n o t i c e s . P r o c e d u r e s s h o u l d a d d r e s s
c o n t r o l , r e v i ew , a p p r o v a l , r e l e a s e a n d c h a n g e o f t h j s d o c ume n t a t i o n . A l 1
s u c h s u p p l eme n t a r y o r c omp l eme n t a r y d o c ume n t a t i o n mu s t b e ” p r o v i d e d o n
r e q u e s t , n o n e i s s o u n i mp o r t a n t t h a t i t ma y b e i g n o r e d . Su c h d o c ume n t s
a l s o mu s t b e c omp l e t e , c u r r e n t a n d a d e q u a t e . Amo n g t h e v a r i o u s t y p e s o f
wo r k c o v e r e d b y t h e s u p p l eme n t a r y d o c ume n t s a r e f a b d i c a t i o n , s e r v i c e !

i n s p e c t i o n , t e s t s , p r e s e r v a t i o n , p a c k a g i n g , i d e n t i f i c a t i o n a n d t h e 1 I k e .
Su p p l eme n t a r y d o c ume n t a t i o n i s r e f e r - r e d t o . b y ma n y t i t l e s , s u c h a s “ p r o c e s s
i n s t r u c t i o n s ” , “ p r o d u c t i o n e n g i n e e r i n g i n s t r u c t i o n s ! ’ , “ i n d u s t r i a l

e n g i n e e r i n g i n s t r u c t i o n s ” , “ wo r k i n s t r u c t i o n s ” , a n d “ j o b t i c k e t s ” . T h e s e
s u p p l eme n t a r y d o c ume n t s mu s t b e t r a c e a b l e t o e n g i n e e r i n g d o c ume n t a t i o n wh e n
a p p l i c a b l e .

D i f f e r e n t ‘ t y p e s a n d c l a s s e s o f c h a n g e s r e q u i r e a p p r o v a l b y d i f f e r e n t
a u t h o r i t i e s . Some c h a n g e s mu s t b e a p p r o v e d b y Go v e r nme n t a u t h o r i t i e s
wh o a r e n o t r e s i d e n t i n t h e p l a n t . O t h e r s r e q u i r e o n l y t h e a p p r o v a l o f
o n - s i t e Go v e r nme n t a u t h o r i t i e s . Co n t r a c t o r ; ma y n e e d t o a p p r o v e c e r t a i n
c h a n g e s ma d e b y t h e i r s u p p l i e r s , t h a t i s , v e n d o r s o r s u b c o n t r a c t o r s . T h e
c o n t r a c t o r mu s t e s t a b l i s h a n a c c e p t a b l e me t h o d f o r p r o c e s s i n g C l a s s I c h a n g e
p r o p o s a l s a n d a p p r o v a l s . I n a d d i t i o n , a r r a n g eme n t s ’ s h o u l d b e ma d e w i t h t h e
a p p r o p r i a t e l o c a l Go v e r nme n t r e p r e s e n t a t i v e t o a s s u r e h i s r e v i ew o f
a p p l i c a b l e C l a s s I I c h a n g e : t o . a s s p r e p r o p e r c l a s s i f i c a t i o n . F i n a l l y , t h e
c o n t r a c t o r mu s t d e v e l o p r e q u i r eme n t ; f o r t j i~ s u p p ~ i e r s t o ’ s a t i s f y i n
c o n t r o l 1 i n g c h a n g e s t o p u r c h a s e d ma t e r i a l .

. ’ , .
‘ T h e q u a l i t y p r o g r am s h o u l d a s s u r e c o n t r a c t o r c omp l i a n c e w i t h t h e

Go v e r nme n t c o n t r a c t r e q u i r eme n t s f o r t h e a c q u i s i t i o n o f d r aw i n g s o r o t h e r
d a t a . Comp l i a n c e w i t h d e l i ~ e r y s c h e d u l e s f o r r e q u i r e d d a t a i s p a r t i c u l a r l y
i mp o r t a n t . T h e c o n t r a c t o r I S r e s p o n s i b l e f o r a r r a n g i n g w i t h h i s s u p p l i e r s
f o r t h e a c q u i s i t i o n o f a l 1 d a t a n e c e s s a r y t o f u l f i 1 1 t h e c o n t r a c t .
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B . APPL I CAT I ON . D r aw i n g s , s p e c i f i c a t i o n s ,
me n t a r . y d o c ume n t a t i o n ma y b e g e n e r a t e d a n d l o r

s u p p l eme n t a r y a n d c omp l e -
c o n t r o l l e d t h r o u g h c omp u t e r

t e c h n o l o g y a s w e l 1 a s b y - ma n u ~ l me a n s . T h e c o n t r o l o f e n g i n e e r i n g c h a n g e s
a n d o f d r aw i n g s i s s o c l o s e l y r e l a t e d t h a t ma n y ma n u f a c t u r e r s c omb i n e b o t h
i n t o a s i n g l e o p e r a t i o n . P r o d u c t i o n c o n t r o l r e q u i r e s ma n y d o c ume n t s wh i c h

s u p p l eme n t d r aw i n g s , s u c h a s p r o c e s s s p e c i f i c a t i o n s , j o b o r d e r s , wo r k
o r d e r s a n d i n - p l a n t p r o c e d u r e s f o r a c c omp l i s h i n g wo r k .

O r d i n a r i l y , t h e f o r ma t , d i me n s i o n a l a n d t o l e r a n c e a c c u r a c y a n d t h e
d e g r e e o f d e s i g n d i s c l o s u r e o f d r aw i n g s a r e c o n t r o l l e d b y d r aw i n g c h e c k e r s
a n d s u p e r v i s o r s wh o r e v i ew t h e wo r k o f t h e d r a f t sme n . T h e d r a f t i n g d e p a r t -
me n t i s r e s p o n s i b l e f o r e s t a b l i s h i n g p r e c i s e t o l e r a n c e s o n d r aw i n g s s i n c e
p r o j e c t e n g i n e e r s f r e q u e n t l y s p e c i f y o n l y a g e n e r a l t o l e r a n c e .

O r aw i n g s n o r ma l l y a r e u s e d i n e n g i n e e r i n g d e p a r t me n t s , p r o d u c t i o n
c o n t r o l d e p a r t me n t s , q u a l i t y d e p a r t me n t s , p u r c h a s i n g d e p a r t me n t s a n d i n
s u c h s h o p f l o o r a r e a s a s ma c h i n i n g , f a b r i c a t i o n a n d a s s emb l y . A s s u r a n c e
t h a t e v e r y o n e i s u s i n g c o r r e c t a n d c u r r e n t d r aw i n g s c a n b e o b t a i n e d b y u s i n g
p r o c e d u r e s wh i c h p r o v i d e f o r r emo v a l o f o b s o l e t e d r aw i n g s a n d i s s u a n c e o f
r e v i s e d o r n ew o n e s .

E v e n mo r e i mp o r t a n t t h a n h a v i n g t h e c o r r e c t d r aw i n g i n t h e r i g h t p l a c e
a t t h e p r o p e r t i me i s h a v i n g d r aw i n g s t h a t a r e u p t o s t a n d a r d a n d d r aw i n g s
t h a t c o n t a i n t h e c o r r e c t d e l i n e a t i o n , t o l e r a n c e s , a n d n o t e s t h a t a r e
e s s e n t i a l f o r ma n u f a c t u r i n g a c c e p t a b l e p a r t s o r i t ems . E a c h d r aw i n g mu s t
c o n v e y a c omp l e t e d e s i g n , s u i t a b l e i n a l 1 r e s p e c t s f o r t h e s p e c i f i c o b j e c t
d e p i c t e d a n d i t s p a r t i c u l a r p u r p o s e . S i n c e d e s i g n e n g i n e e r s a r e s u b j e c t t o
h uma n f a i 1 i n g s . a n d h a v e v a r y i n g c a p a b i 1 i t i e s , ma n y c o n t r a c t o r s p r o v i d e
c h e c k s a n d b a l a n c e s t o a s s u r e d e s i g n a d e q u a c y f r om e a c h e n g i n e e r o r d e s i g n e r
c r e a t i n g d r aw i n g s . F r e q u e n t l y , s u p e r v i s o r y e n g i n e e r s r e v i ew t h e wo r k o f
p r o j e c t e n g i n e e r s t o ma k e c e r t a i n t h a t d r aw i n g s a r e a c c u r a t e a n d o f
s u f f i c i e n t l y h i g h q u a l i t y t o g i v e a wo r k a b l e a n d s a t i s f a c t o r y d e s i g n .
A c c u r a t e d r aw i n g s a r e o f p a r amo u n t i mp o r t a n c e t o e f f e c t i v e d e s i g n a n d
ma n u f a c t u r i n g e f f o r t s .

P r o d u c t i o n c o n t r o l d e p a r t me n t e n g i n e e r s a n d t e c h n i c i a n s p r e p a r e ma n y
o f t h e - s u p p l eme n t a l i n s t r u c t i o n s n e c e s s a r y f o r ma n u f a c t u r e . Ch e c k s a n d
b a l a n c e s s i m i l a r t o t h e a f o r eme n t i o n e d a r e u s e d t o a s s u r e q u a l i t y wo r k b y
t h e p e r s o n n e l wh o p r e p a r e s u p p l eme n t a l i n s t r u c t i o n s .

O t h e r d e p a r t me n t s , s u c h a s t h e c omp a n y l a b o r a t o r y a n d me t a l l u r g i c a l .
d e p a r t me n t , ma y f u r n i s h a d d i t i o n a l s u p p l eme n t s t o d r aw i n g s , s u c h a s n o t e s
c a l 1 i n g o u t p r o t e c t i v e c o a t i n g s o r h e a t t r e a t me n t s . No r ma l 1y , t h e wo r k f r om
a l l s u c h s o u r c e s s h o u l d b e r e v i ew e d t o a s s u r e c omp l e t e n e s s , c omp a t i b i l i t y
a n d a c c u r a c y .

I n s ome f i r ms , e n g i n e e r i n g c h a n g e s a r e p r o c e s s e d b y d e p a r t me n t s o t h e r
t h a n t h o s e r e s p o n s i b l e f o r i n i t i a t i n g a n d i mp l eme n t i n g t h e c h a n g e s . I n
o t h e r f i r ms , e n g i n e e r i n g c h a n g e s a r e p r o c e s s e d b y t h e g r o u p r e s p o n s i b l e
f o r t h e o r i g i n a l d e s i g n .

+
F r e q u e n t l y , ma j o r a n d m i n o r t y p e s o f e n g i n e e r i n g

c h a n g e s a r e h a n d l e d b y d i f f e r e n t g r o u p s . Re g a r d l e s s o f t h e d e p a r t me n t h e l d
r e s p o n s i b l e , i t i s i mp e r a t i v e t h a t a l 1 e n g i n e e r i n g c h a n g e s b e a d e q u a t e l y
c o n t r o l l e d .
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T h e Go v e r nme n t r e q u i r e s p r i o r a p p r o v a l o f s ome o r a l 1 e n g i n e e r i n g
c h a n g e s o n DoO c o n t r a c t s . T h e e x t e n t t o wh i c h t h e Go v e r nme n t w i 1 1 c o n t r o l
e a c h t y p e o f e n g i n e e r i n g c h a n g e i s s p e c i f i e d i n t h e c o n t r a c t . An y
c o n t r a c t o r ’ s c h a n g e c o n t r o l s y s t em mu s t s a t i s f y t h e Go v e r nme n t ’ s c h a n g e
a p p r o v a 1 r e q u i r eme n t s .

Co n t r a c t o r s u s u a l l y a s s i g n t o o n e p a r t i c u l a r o r g a n i z a t i o n t h e r e s p o n -
s i b i 1 i t y f o r o n - t i me d e l i v e r y o f t h e d r aw i n g s a n d o t h e r t e c h n i c a l d a t a
r e q u i r e d b y t h e c o n t r a c t . I n s ome c omp a n i k s t h i s i s h a n d l e d b y a t e c h n i c a l
d o c ume n t a l i o n o r p u b l i c a t i o n : d e p a r t me n t ; i n o t h e r s , b y t h e e n g i n e e r i n g
d e p a r t me n t ; i n o t h e r s , t h e c o n t r a c t o r s o r d e r d e p a r t me n t ; a n d i n y e t o t h e r s ,
b y a c o n t r a c t c omp l i a n c e d e p a r t me n } .

O r aw i n g s a r e o n e o f a c o n t r a c t o r ’ s mo s t v a l u a b l e a s s e t s . T h e r e f o r e ,
mo s t c o n t r a c t o r s t a k e a p p r o p r i a t e s t e p s t o s a f e g u a r d t h e i r r i g h t s i n
e n g i n e e r i n g d a t a . I n r e c o g n i t i o n o f t h e s e f a c t s , Go v e r nme n t p o l i c y i s t o
a c a u i r e r i g h t s t o o n l v t h o s e “ d r aw i n g s wh o s e a c q u i s i t i o n i s o r o v i d e d f o r
c o r i t r a c t u a l l v . Co n t r ~ c t o r s a l s o mu ~ t a d h e r e t ; c o n t r a c t o r b v i s i o n s f o r
t h e d e l i v e r y - a n d r e t e n t i o n “ o f d a t a : Co n t r a c t o r s s h o u l d a ~ s u r e t h a t a l 1
s u p p l eme n t a r y d o c ume n t s , s u c h a s a ‘ c omp a n i e s own wo r k i n s t r u c t i o n s a n d
s p e c i f i c a t i o n s f o r s p e c i a l p r o c e s s i n g , a r e r e t a i n e d o r d i s c l o s e d s t r i c t l y
i n a c c o r d a n c e w i t h t h e c o n t r a c t . A t t h e o u t s e t o f c o n t r a c t n e g o t i a t i o n s ,
i t s h o u l d b e d e t e r m i n e d t o wh a t e x t e n t t h e c o n t r a c t c a l 1 s f o r s u c h s u p p l e -

me n t a r y d a t a .

c . CRITERIA FOR EVALUAT I ON .

( 1 ) A r e t h e r e a d e q u a t e p r o c e d u r e s f o r c o n t r o l 1 i n g a l 1 c omp u t e r b a s e d
d o c ume n t a t i o n a f f e c t i n g p r o d u c t c o n f o r ma n c e ?

( 2 ) I s t h e r e a u r o c e d u r e f o r a s s u r i n a t h e e n a i n e e r i n a a d e a u a c v o f
d r aw i r i g s ?

, . , “

( 3 ) I s t h e r e a p r o c e d u r e t o i n s u r e c u r r e n t n e s s a n d
d r aw i n g s ?

( 4 ) A r e t h e r e p r o c e d u r e s f o r a s s u r i n g s u p p l eme n t a l
a v a i l a b l e a n d p r o p e r l y c o n t r o l l e d ?

“,.

c omp l e t e n e s s o f

d o c ume n t a t i o n i s

( 5 ) Oo e s t h e p r o g r am a s s u r e c omp l i a n c e w i t h c o n t r a c t r e q u i r eme n t s
f o r p r o p o s i n g , a p p r o v i n g a n d i mp l eme n t i n g e n g i n e e r i n g c h a n g e s ?

( 6 ) I s t h e r e a p p r o p r i a t e mo n i t o r i n g o f c h a n g e s r e q u i r i n g a p p r o v a l
b y “ o f f - s i t e ” Government design a u t h o r i t i e $ ?

( 7 ) I s t h e r e a p p r o p r i a t e mo n i t o r i n g o f c h a n g e s r e q u i r i n g a p p r o v a l
b y l o c a l “ o n - s i t e ” Go v e r nme n t a u t h o r i t i e s ? ’

( 8 ) Is t h e r e a p p r o p r i a t e r n o ni t o r i f l g b y t h e c o n t r a c t o r o f a l 1
I c h a n g e s , n o t r e q u i r i n g Go v e r nme n t a p p r o v a l ?
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( 9 ) Oo e s t h e p r o g r am c l e a r l y d e l i n e a t e a n d c o v e r t h e c o n t r a c t o r ’ s
r e s p o n s i b i l i t y f o r c o n t r o l 1 i n g a n d r e c o r d i n g d e s i g n a n d o t h e r c h a n g e s
o r i g i n a t i n g w i t h s u p p l i e r s ?

( 1 0 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r mo n i t o r a l 1 s u p p l i e r c h a n g e s wh i c h r e q u i r e
h i s a p p r o v a l ?

( I I ) Does t h e p r o g r am a s s u r e “ o n - t i me ” d e l i v e r y o r r e t e n t i o n o f t h e
d a t a p r e s c r i b e d b y t h e c o n t r a c t ?

( 1 2 ) Is t h e r e c omp l e t e c o n t r a c t c omp l i a n c e c o n c e r n i n g r i g h t s i n d a t a ?

( 1 3 ) Do e s t h e p r o g r am a d e q u a t e l y c o v e r t h e c o n t r a c t o r ’ s r e s p o n s i b i 1 i -
t y f o r p r o v i d i n g r e q u i r e d r i g h t s i n d a t a c o v e r i n g i t ems t h a t o r i g i n a t e w i t h
h i s s u p p l i e r s ? . .

4 . 2 . Me a s u r i n q a n d T e s t i n q E o u i Dme n t . T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 p r o v i d e
a n d ma i n t a i n g a g e s a n d o t h e r me a s u r i n g a n d t e s t i n g d e v i c e s n e c e s s a r y t o
a s s u r e t h a t s u p p 1 i e s c o n f o r m t o t e c h n i c a 1 r e q u i r eme n t s . T h e s e d e v i c e s s h a 1 1
b e c a 1 i b r a t e d a g a i n s t c e r t i f i e d me a s u r eme n t s t a n d a r d s wh i c h h a v e k n own
v a 1 i d r e l a t i o n s h i p s t o n a t i o n s 1 s t a n d a r d s a t e s t a b 1 i s h e d p e r i o d s t o a s s u r e
c o n t i n u e d a c c u r a c y . T h e o b j e c t i v e i s t o a s s u r e t h a t i n s p e c t i o n a n d t e s t
e q u i pme n t i s a d j u s t e d , r e p l a c e d o r r e p a i r e d b e f o r e i t b e c ome s i n a c c u r a t e .
T h e c a 1 i b r a t i o n o f me a s u r i n g a n d t e s t i n g e q u i pme n t s h a 1 1 b e i n c o n f o r m i t y
w i t h m i 1 i t a r y s p e c i f i c a t i o n M I L - STD - 4 5 6 6 2 . In a d d i t i o n , t h e c o n t r a c t o r
s h a 1 J i n s u r e t h e u s e o f o n l y s u c h s u b c o n t r a c t o r a n d v e n d o r s o u r c e s t h a t
d e p e n d u p o n c a 1 i b r a t i o n s y s t ems wh i c h e f f e c t i v e l y c o n t r o 1 t h e a c c u r a c y o f
me a s u r i n g a n d t e s t i n g e q u i pme n t .

A . RN I EM OF REQU I REMENT . Ga g e s a n d o t h e r me a s u r i n g a n d t e s t d e v i c e s
wh i c h c a n a s s e s s t h e q u a l i t y , p e r f o r ma n c e , d i me n s i o n s a n d o t h e r t e c h n i c a l
r e q u i r eme n t s o f p r o d u c t s a r e a n e s s e n t i a l e l eme n t o f t h e q u a l i t y p r o g r am
s p e c i f i e d b y M I L - Q - 9 8 5 8 . T h e s e d e v i c e s mu s t b e i n i t i a l l y c e r t i f i e d a n d
s u b s e q u e n t l y i n s p e c t e d a n d c a l i b r a t e d o n a r e g u l a r l y s c h e d u l e d b a s i s t o
p r e v e n t i n a c c u r a c i e s o r a t l e a s t t o d e t e c t t h em a s e a r l y a s p o s s i b l e . Su c h
d e v i c e s o f t e n n e e d t o b e r e p a i r e d , r e p l a c e d , o r c a l i b r a t e d . T h e i n s p e c t i o n
a n d c a l i b r a t i o n p r a c t i c e s c o v e r i n g me a s u r i n g a n d t e s t i n g e q u i pme n t a r e
p r e s c r i b e d i n d e t a i 1 i n M I L - STO - 4 5 6 6 2 , wh i c h i s a l ow e r t i e r r e q u i r eme n t
i d e n t i f i e d w i t h i n M I L - Q - 9 8 5 8 .

I n s e l e c t i n g s u p p l i e r s , t h e c o n t r a c t o r mu s t a s s u r e s y s t ema t i c a n d
e f f e c t i v e c o n t r o l o v e r t h e a c c u r a c y o f t h e t e s t a n d me a s u r i n g e q u i pme n t
r e q u i r e d i n t h e p e r f o r ma n c e o f t h e i r c o n t r a c t s .

B . APPL I CAT I ON . Mo s t c o n t r a c t o r s . r e c o g n i z e t h e n e c e s s i t y o f c a r e f u l l y
a n d c o n t i n u a l l y c h e c k i n g t e s t a n d i n s p e c t i o n e q u i pme n t t o a s s u r e t h a t t h e
n e c e s s a r y d e g r e e o f a c c u r a c y i s b e i n g ma i n t a i n e d . A c omp r e h e n d i v e
c a l i b r a t i o n s y s t em , s u c h a s t h a t r e q u i r e d b y M I L - STD - 4 5 6 6 2 , i s n e c e s s a r y .
T h e s y s t em s h o u l d a s s u r e t h e d i r e c t o r i n d i r e c t t r a c e a b i 1 i t y o f c o n t r a c t o r
c a l i b r a t i o n s t a n d a r d s t h r o u g h a n u n b r o k e n c h a i n o f c a l i b r a t i o n s t o t h e
Na t i o n a l I n s t i t u t e o f S t a n d a r d s a n d T e c h n o l o g y . T h e f r e q u e n c y o f
c a l i b r a t i o n i s d e t e r m i n e d o n t h e b a s i s o f t h e t y p e , p u r p o s e , u s a g e r a t e a n d
d e g r e e o f a c c u r a c y o f t h e e q u i pme n t i n v o l v e d . Co n t r a c t o r a n d Go v e r nme n t

p e r s o n n e l ma y o b t a i n a d d i t i o n a l i n f o r ma t i o n a b o u t t h e a p p l i c a t i o n o f
M I L - STD - 4 5 6 6 2 i n M i l i t a r y Ha n d b o o k M I L - H0 8K - 5 2 .

2 3

Downloaded from http://www.everyspec.com



M I L - HDBK - 5 0A

Ga g e identification is also extremely important. I n a d d i t i o n t o
n umb e r i n g e v e r y g a g e ; c o l o r c o d e s ; a n d l a b e l s a r e f r e q u e n t 1y emp l o y e d t o
g i v e a q u i c k v i s u a l i n d i c a t i o n o f t h e g a g e a c c u r a c y , t h e d a t e t h i s a c c u r a c y
w a s l a s t v e r i f i e d a n d t h e d a t e t h e g a g e i s t o b e r e - v e r i f i e d .

T o e f f e c t i v e l y c o n t r o l t h i s e q u i pme n t , c o n t r a c t o r s s h o u l d e s t a b l i s h
s u c h c o n t r o l s a s g a g ew e a r p o l i c i e s ” a n d k e e p a c c u r a t e r e c o r d s o n e a c h p i e c e
o f e q u i pme n t . Ob s o l e t e o r i n a c c u r a t e e q u i pme n t s h o u l d b e c a r e f u l 1y
s e g r e g a t e d o r d i s c a r d e d t o p r e v e n t i t s u s e ’ . Wh e n emp l o y e e - own e d t e s t i n g a n d
me a s u r i n g e q u i pme n t 1 s u s e d f o r a c c e p t a n c e p u r p o s e s , i t mu s t b e s e r v i c e d b y
t h e c o n t r a c t o r ’ s c a l i b r a t i o n s y s t em t o a s s e s s a n d ma i n t a i n i t s a c c u r a c y .

T h e 1 i m i t s o f a c c u r a c y r e q u i r e d f o r mo d e r n w e a p o n r y o f t e n a r e s o
n a r r ow t h a t c o n t r a c t o r s mu s t c a l i b r a t e t e s t i n g a n d me a s u r i n g e q u i pme n t u n d e r
c o n t r o l l e d e n v i r o nme n t a l c o n d i t i o n s , u s u a l l y a t e s t a b l i s h e d c a l i b r a t i o n
l a b o r a t o r i e s . Bo t h i n d u s t r y a n d Go v e r nme n t s t a n d a r d s e x i s t wh i c h d e s c r i b e
t h e c o n d i t i o n s t o b e ma i n t a i n e d i n t h e s e c o n t r o l l e d l a b o r a t o r i e s .

c . CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON .

a s s u r e ( : o a t

( 2 )

A r e t h e g a g e s , t e s t i n g a n d me a s u r i n g e q u i pme n t n e c e s s a r y t o
p r o d u c t s me e t t e c h n i c a l r e q u i r eme n t s a v a i l a b l e a n d u s e d ?

Is t h i s t e s t a n d me a s u r i n g e q u i pme n t p r o p e r l y ma i n t a i n e d ?

( 3 ) A r e t h e s e d e v i c e s i n i t i a l l y c e r t i f i e d a n d s u b s e q u e n t l y i n s p e c t e d
o n a r e g u l a r b a s i s t o d e t e r m i n e t h a t t h e y a r e o f t h e r e q u i r e d a c c u r a c y ?

( 4 ) I s t h e r e c o n t i n u o u s c o n t r o l o f t h e s e d e v i c e s t o p r e v e n t t h e i r
u s e wh e n t h e y b e c ome i n a c c u r a t e , a n d t o c o r r e c t , r e p a i r o r r e p l a c e t h em?

( 5 ) Do e s t h e p r o g r am c omp l y w i t h M I L - STD - 4 5 6 6 2 , “ C a l i b r a t i o n S y s t em
Re q u i r eme n t s ” ?

u s e d ?

c h a i n

wh i c h

( 6 ) A r e t h e r e q u i r e d c e r t i f j e d me a s u r eme n t s t a n d a r d s a v a i l a b l e a n d

( 7 ) I s t h e c e r t i f i c a t i o n o f t h e s e s t a n d a r d s t r a c e a b l e i n a n u n b r o k e n
t o t h e Na t i o n a l I n s t i t u t e o f S t a n d a r d s a n d T e c h n o l o g y ( N I ST ) .

( 8 ) Do e s . t h e c o n t r a c t o r a s s u r e t h a t h i s s u p p l i e r s h a v e a s y s t em
v a l i d a t e s t h e a c c u r a c y o f t h e i r t e s t a n d me a s u r i n g e q u i pme n t ?

4 . 3 . P r o d u c t i o n T o o 1 i n o Us e d a s Me d i a o f I n sRe c t i o n . ‘ Wh e n p r o d u c t i o n
j i g s , f i x t u r e s , t o o 1 i n g ma s t e r s , t emp l a t e s , p a t t e r n s a n d s u c h o t h e r d e v i c e s
a r e u s e d a s me d i a o f i n s p e c t i o n , t h e y s h a 1 1 b e p r o v e d f o r a c c u r a c y p r i o r
t o r e l e a s e f o r u s e . T h e s e d e v i c e s s h a 1 1 b e p r o v e d a g a i n f o r a c c u r a c y a t
i n t e r v a l s f o r ma 1 l y e s t a b l i s h e d i n a ma n n e r t o c a u s e t h e i r t i me l y a d j u s t me n t ,

r e p l a c eme n t o r r e p s i r p r i o r t o b e c om i n g i n a c c u r a t e .
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A./B. REVIEW AND APPLICATION OF REQUIREMENT. Sometimes contractors elect
use production tool ing f o r i n s p e c t i o n a n d g a g i n g . I n s u c h c a s e s , t h e y
s h o u l d t a k e s p e c i a l p r e c a u t i o n s t o a s s u r e a c c u r a c y . T h i s i n v o l v e s b o t h
p r o o f o f a c c u r a c y b e f o r e r e l e a s e f o r u s e a s w e l 1 a s c h e c k i n g a t r e g u l a r ,
f o r ma l 1y e s t a b l i s h e d i n t e r v a l s t h e r e a f t e r t o p r e v e n t i n a c c u r a c y . Some
e q u i pme n t u s e d f o r s p e c i a l ma n u f a c t u r i n g o p e r a t i o n s c o n t a i n s a u t oma t i c
g a g i n g c o n t r o l s wh i c h a r e c o n s i d e r e d a p a r t o f a c o n t r a c t o r ’ s p r o d u c t
q u a l i t y c o n t r o l s y s t em . E q u i pme n t u s e d f o r p r o d u c t a c c e p t a n c e mu s t b e
i n c l u d e d i n t h e c o n t r a c t o r ’ s c a l i b r a t i o n s y s t em .

t o

c . CR I T ER I A FOR EVALUATION.

(1) Is a l l t o o l i n g wh i c h i s u s e d a s i n s p e c t i o n e q u i pme n t p r o v e d f o r
a c c u r a c y p r i o r t o u s e ?

( 2 ) I s s u c h t o o l i n g r e - i n s p e c t e d a t i n t e r v a l s e s t a b l i s h e d i n a ma n n e r
wh i c h a s s u r e s t h e a d j u s t me n t , r e p l a c eme n t o r r e p a i r o f t h e t o o l i n g b e f o r e i t
b e c ome s i n a c c u r a t e ?

4 ; 4 . Us e o f Co n t r a c t o r ’ s I n sme c t i o n E u u i Dme n t . T h e c o n t r a c t o r ’ s
g a g e s , me a s u r i n g a n d t e s t i n g d e v i c e s s h a 1 1 b e ma d e a v a i l a b l e f o r u s e b y t h e
Go v e r nme n t wh e n r e q u i r e d t o d e t e r m i n e c o n f o r ma n c e w i t h c o n t r a c t
r e q u i r eme n t s . I f c o n d i t i o n s w a r r a n t , c o n t r a c t o r ’ s p e r s o n n e 1 s h a 1 1 b e ma d e
a v a i l a b l e f o r o p e r a t i o n o f s u c h d e v i c e s a n d f o r v e r i f i c a t i o n o f t h e i r
a c c u r a c y a n d c o n d i t i o n .

A . REV I EW OF REQU I REMENT . T h e c o n t r a c t o r i s r e s p o n s i b l e f o r ma n u -
f a c t u r i n g a c c e p t a b l e p r o d u c t s . T o p r o v i d e p r o d u c t a c c e p t a b i 1 i t y , t h e
c o n t r a c t o r mu s t h a v e t h e c a p a b i l i t y , b o t h i n p e r s o n n e l a n d e q u i pme n t , t o
me a s u r e , t e s t a n d i n s p e c t . F o r t e c h n i c a l a n d e c o n om i c r e a s o n s , i t i s
d e s i r a b l e f o r Go v e r nme n t a n d c o n t r a c t o r p e r s o n n e l t o j o i n t l y u s e c o n t r a c t o r
i n s p e c t i o n e q u i pme n t . T h e r e f o r e , t h e c o n t r a c t o r s h a l 1 p e r m i t t h e Go v e r nme n t
t o u s e s u c h e q u i pme n t , o r t o w i t n e s s c o n t r a c t o r u s e o f t h i s e q u i pme n t , t o
v e r i f y i n s p e c t i o n a c c u r a c y a n d p r o d u c t q u a l i t y . How e v e r , i f r e q u i r e d , t h e
c o n t r a c t o r mu s t s u p p l y o p e r a t o r s f o r i n s p e c t i o n e q u i pme n t b e i n g u s e d
e x c l u s i v e l y f o r Go v e r nme n t v e r i f i c a t i o n .

B . APPL I CAT I ON . T h e Go v e r nme n t n o r ma l 1y d o e s n o t p r o v i d e i t s i n s p e c t o r s
i n t h e f i e l d w i t h g a g e s o r me a s u r i n g a n d t e s t i n g d e v i c e s . T h e mo r e c omp l e x
t e s t e q u i pme n t i s s o e x p e n s i v e o r r e q u i r e s s u c h s p e c i a l f a c i l i t i e s t h a t i t

wo u l d b e h i g h l y u n e c o n om i c a l f o r t h e Go v e r nme n t t o p r o v i d e i t a t a l l
c o n t r a c t o r s ’ p l a n t s . Co n t r a c t o r s , t h e r e f o r e , ma k e t h e i r t e s t i n g a n d me a s u r -
i n g e q u i pme n t a v a i l a b l e t o t h e Go v e r nme n t . Some t i me s , i t i s n e c e s s a r y t o

h a v e c o n t r a c t o r p e r s o n n e 1 o p e r a t e t h e mo r e s p e c i a l i z e d e q u i pme n t f o r
r e q u i r e d Go v e r nme n t i n s p e c t i o n s .

I n s ome i n s t a n c e s Go v e r nme n t u s e o f c o n t r a c t o r t e s t i n g a n d me a s u r i n g
e q u i pme n t p r o v e s t o b e a “ b o t t l e - n e c k ” t o p r o d u c t i o n o p e r a t i o n s . T h e r e f o r e ,
mo s t c o n t r a c t o r s p l a n f o r t h e Go v e r nme n t ’ s u s e o f t h e i r e q u i pme n t a n d a l l ow *
s u f f i c i e n t t i me a n d p r o v i d e s u f f i c i e n t e q u i pme n t s o t h a t a n y j o i n t u s e d o e s
n o t d e l a y p r o d u c t i o n .
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Ma n y c o n t r a c t o r s c h o o s e t o p r o t e c t t h e p e r f o r ma n c e o f t h e i r c omp l e x
a n d s p e c i a l i z e d e q u i pme n t b y o f f e r i n g t o o p e r a t e it for the Government. If
the Government QA Representative w i s h e s t o o p e r a t e t h e e q u i pme n t h i ms e l f ,
t h e c o n t r a c t o r ma y r e q u i r e t h e Go v e r nme n t QA Re p r e s e n t a t i v e t o b e i n s t r u c t e d
i n t h e o p e r a t i o n o f t h e mo r e s p e c i a l i z e d t e s t i n g a n d : me a s u r i n g e q u i pme n t .

Co n t r a c t o r s r i g h t f u 1 1y e x p e c t Go v e r nme n t QA Re p r e s e n t a t i v e s t o a v o i d
u n n e c e s s a r y p r o d u c t i o n d e l a y s b e c a u s e o f Go v e r nme n t i n s p e c t i o n a n d t e s t i n g .
T h u s , Go v e r nme n t QA Re p r e s e n t a t i v e s s ome t i me s a c c omp l i s h t h e i r i n s p e c t i o n
b y w i t n e s s i n g a c omp a n y i n s p e c t i o n r a t h e r t h a n c o n d u c t i n g p e r s o n a l
i n s p e c t i o n s . How e v e r , t h i s i s n o t a l w a y s r e q u i r e d a n d o f t e n i s n o t

p r a c t i c a l o r d e s i r a b l e .

c . CRITERIA FOR EVALUAT I ON .

(1) Do e s t h e c o n t r a c t o r ma k e h i s i n s p e c t i o n e q u i pme n t o r f a c i 1 i t i e s
a v a i l a b l e t o t h e Go v e r nme n t QA Re p r e s e n t a t i v e f o r v e r i f i c a t i o n o f t h e
c o n t r a c t o r ’ s r e s u i t s ?

( 2 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r p r o v i d e p e r s o n n e l t o p e r f o r m t h i s i n s p e c -
t i o n , i f w a r r a n t e d ?

( 3 ) I s t h e i n s p e c t i o n e q u i pme n t o r f a c i 1 i t i e s a d e q u a t e t o p e r f o r m
r e q u i r e d i n s p e c t i o n s ?

4 . 5 . Ad v a n c e d Me t r o l o a v Re u u i r eme n t s . T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1
i n c l u d e t i me l y i d e n t i f i c a t i o n a n d r e p o r t t o t h e Co n t r a c t i n g O f f i c e r o f a n y

p r e c i s i o n me a s u r eme n t n e e d e x c e e d i n g t h e k n own s t a t e o f t h e a r t .

A . REV I EW OF REQUIREMENT. New and unprecedented mi 1 itary requirements
may involve “breakthroughs’! i n t e c h n o l o g y . $ ome t i r n e s i t i s p o s s i b l e t o
ma n u f a c t u r e c o r r e c t l y f u n c t i o n i n g f i a r dw a r e w i t h o u t b e i n g a b l e t o ma k e a l 1
o f t h e n e c e s s a r y me a s u r eme n t s . How e v e r , c o n t r a c t o r s a r e s t i 1 1 o b l i g a t e d t o
ma k e a l 1 o f t h e me a s u r eme n t s r e q u i r e d b y t h e i r c o n t r a c t . I f t h e c o n t r a c t o r
f i n d s h e c a n n o t d o t h i s b e c a u s e o f a l a c k o f e q u i pme n t a v a i l a b i l i t y o r o t h e r
r e s o u r c e s , t h e Co n t r a c t i n g O f f i c e r mu s t b e a d v i s e d a t t h e e a r l i e s t o p p o r -
t u n i t y .

B . APPL I CAT I ON . I n p r o d u c i n g t o d a y ’ s mo d e r n w e a p o n s y s t ems c o n t r a c t o r s
ma y b e f a c e d w i t h p r e c i s i o n r n e a s u r e n&n t r e q u i r eme r i t s b e y o n d t h e i r a b i 1 i t y
t o p e r f o r m . No r ma l l y c o n t r a c t o r s a t t emp t t o me e t s u c h r e q u i r eme n t s b y
a c q u i r i n g a d d i t i o n a l me a s u r i n g c a p a b i l i t y . How e v e r , c o n t r a c t s ma y s p e c i f y a
me a s u r eme n t c a p a b i l i t y t h a t 1 s b e y o n d t h e s t a t e - o f - t h e - a r t . Co n t r a c t o r s wh o
h a v e t h e i r own p r e c i s i o n me a s u r eme n t c a p a b \ l i t y a r e u s u a l l y f am i l i a r w i t h
t h e l a t e s t a d v a n c e s i n me t r o l o g y a n d q u i c k l y r e c o g n i z e a n d q u e s t i o n a n y
d ema n d f o r s u c h h i g h o r d e r s o f me a s u r eme n t . Co n v e r s e l y , p r o d u c e r s wh o
d e p e n d p r i ma r i l y o n o u t s i d e s o u r c e s f o r p r e c i s i o n me a s u r eme n t s u s u a l l y d o
n o t . r e c o g n i z e e x c e s s i v e r e q u i r eme n t s a s q u i c k 1y . Re g a r d l e s s o f k n ow l e d g e
a n d c a p a b i 1 i t y , h ow e v e r , e v e r y c o n t r a c t o r i s r e s p o n s i b l e f o r me e t i n g s t a t e d
c o n t r a c t me a s u r eme n t r e q u i r eme n t s . T h e r e f o r e , i f a n y c o n t r a c t u a l
me a s u r eme n t r e q u i r eme n t a p p e a r s t o b e u n r e a l i s t i c o r i n a d v a n c e o f t h e
s t a t e - o f - t h e - a r t , c o n t r a c t o r s s h o u l d c o n s i d e r s u bm i t t i n g a d e v i a t i o n
r e q u e s t i n g t h a t t h e me a s u r eme n t r e q u i r eme n t b e c h a n g e d .

2 6

Downloaded from http://www.everyspec.com



Some c o n t r a c t o r s c o n s i d e r
o f t h e s t a t e - o f - t h e - a r t o n l v if
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a me a s u r eme n t r e q u i r eme n t t o b e i n a d v a n c e
n o t k n own t o t h e s c i e n c e o f me a s u r eme n t :

others c o n s i d e r a r e q u i r em~ n t e x c e s s i v e i f i t c a n n o t b e me t b y i n d u s t r y :
Un c e r t a i n t i e s a b o u t a n y me a s u r eme n t r e q u i r eme n t s h o u l d b e c l e a r e d u p b e f o r e
c omp l e t i o n o f n e g o t i a t i o n s a n d s i g n i n g a c o n t r a c t . T h i s ma y n o t , h ow e v e r ,
a l w a y s b e p r a c t i c a l , w i t h a n y s u c h p r o b l ems r e s o l v e d a s s o o n a s p o s s i b l e
a f t e r t h e y a r e r e c o g n i z e d .

c . CR I T ER I A FOR EVALUAT I ON .

( 1 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r r e v i ew r e q u e s t s f o r p r o p o s a l o r c o n t r a c t s t o
d e t e r m i n e wh e t h e r o r n o t t h e r e a r e a n y u n u s u a l p r e c i s i o n me a s u r eme n t
r e q u i r eme n t s ?

( 2 ) Ha s t h e c o n t r a c t o r n o t i f i e d t h e Co n t r a c t i n g O f f i c e r o f h i s
i n a b i 1 i t y t o p e r f o r m a n y r e q u i r e d p r e c i s i o n me a s u r eme n t ?

5 . CONTROL OF PURCHASES .

5 . 1 . Re sDo n s i b i l i t v . T h e c o n t r a c t o r i s r e s p o n s i b Je f o r a s s u r i n g
t h a t a 1 1 s u p p 1 i e s a n d s e r v i c e s p r o c u r e d f r om h i s s u p p 1 i e r s ( s u b - c o n t r a c t o r s

a n d v e n d o r s ) c o n f o r m t o t h e c o n t r a c t r e q u i r eme n t s . T h e s e l e c t i o n o f s o u r c e s
a n d t h e n a t u r e a n d e x t e n t o f c o n t r o 1 e x e r t i s e d b y t h e c o n t r a c t o r s h a J 1 b e
d e p e n d e n t u p o n t h e t y p e o f s u p p 1 i e s , h i s s u p p l i e r ’ s d emo n s t r a t e d c a p a b i I i t y
t o p e r f o r m , a n d t h e q u a 1 i t y e v i d e n c e ma d e a v a i l a b l e . T o a s s u r e a n a d e q u a t e
a n d e c o n om i c s 1 c o n t r o 1 o f s u c h ma t e r i a 1 , t h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 u t i 1 i z e t o t h e
f u 1 l e s t e x t e n t o b j e c t i v e e v i d e n c e o f q u a 1 i t y f u r n i s h e d b y h i s s u p p 1 i e r s .

Wh e n t h e Go v e r nme n t e l e c t s t o p e r f o r m i n s p e c t i o n a t a s u p p 1 i e r ’ s p l a n t , s u c h
i n s p e c t i o n s h a 1 1 n o t b e u s e d b y c o n t r a c t o r s a s e v i d e n c e o f e f f e c t i v e c o n t r o 1

o f q u a 7 i t y b y s u c h s u p p 1 i e r s . T h e i n c l u s i o n o f a p r o d u c t o n t h e Qu a 1 i f i e d
P r o d u c t s L i s t o n l y s i g n i f i e s t h a t a t o n e t i me t h e ma n u f a c t u r e r ma d e a
p r o d u c t wh i c h me t s p e c i f i c a t i o n r e q u i r eme n t s . I t d o e s n o t r e 1 i e v e t h e
c o n t r a c t o r o f h i s r e s p o n s i b i 1 i t y f o r f u r n i s h i n g s u p p 1 i e s t h a t me e t a 1 1
s p e c i f i c a t i o n r e q u i r eme n t s o r f o r t h e p e r f o r ma n c e o f s p e c i f i e d i n s p e c t i o n s
a n d t e s t s f o r s u c h ma t e r i a 1 . T h e e f f e c t i v e n e s s a n d i n t e g r i t y o f t h e c o n t r o 1
o f q u a 1 i t y b y h i s s u p p 1 i e r s s h a 1 1 b e a s s e s s e d a n d r e v i ew e d b y t h e c o n t r a c t o r
a t i n t e r v a 1 s c o n s i s t e n t w i t h t h e c omp l e x i t y a n d q u a n t i t y o f p r o d u c t . I n s p e c -
t i o n o f p r o d u c t s u p o n d e 1 i v e r y t o t h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 b e u s e d f o r a s s e s s -

me n t a n d r e v i ew t o t h e e x t e n t n e c e s s a r y f o r a d e q u a t e a s s u r a n c e o f q u a 1 i t y .
T e s t r e p o r t s , i n s p e c t i o n r e c o r d s , c e r t i f i c a t e s a n d o t h e r s u i t a b l e e v i d e n c e
r e l a t i n g t o t h e s u p p 1 i e r ’ s c o n t r o 1 o f q u a J i t y s h o u l d b e u s e d i n t h e c o n -
t r a c t o r ’ s a s s e s sme n t a n d r e v i ew . T h e c o n t r a c t o r ’ s r e s p o n s i b i 1 i t y f o r t h e

c o n t r o 1 o f p u r c h a s e s i n c l u d e s t h e e s t a b 1 i s hme n t o f a p r o c e d u r e f o r ( 1 ) t h e
s e l e c t i o n o f q u a 1 i f i e d s u p p 1 i e r s , ( 2 ) t h e t r a n sm i s s i o n o f a p p 1 i c a b l e d e s i g n
a n d q u a 1 i t y r e q u i r eme n t s i n t h e Go v e r nme n t c o n t r a c t s a n d a s s o c i a t e d t e c h n i -
c a 1 r e q u i r eme n t s , ( 3 ) t h e e v a l u a t i o n o f t h e a d e q u a c y o f p r o c u r e d i t e r n s , a n d
( 4 ) e f f e c t i v e p r o v i s i o n s f o r e a r l y i n f o r ma t i o n f e e d b a c k a n d c o r r e c t i o n o f

n o n c o n f o r ma n c e s . .
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f o r a contractor to control
plant. He also is required
of parts f urn i shed by h i s
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I t i s n o t e n o u g hA . REVIEW OF REQUIREMENT.
the quality of parts which he makes i n h i s own
b y M I L - Q - 9 8 5 8 t o a s s u r e c o n t r o l o f t h e q u a l i t y
s u p p l i e r s . T h u s , a c o n t r a c t o r s h o q l d c h o o s e s u b c o n t r a c t o r s a n d v e n d o r s wh o
c a n ma i n t a i n a d e q u a t e q u a l i t y . F u r t h e r mo r e , a c o n t r a c t o r mu s t d e v e l o p a n d
u s e e f f e c t i v e me t h o d s f o r c ommu n i c a t i n g a p p ~ j c a b l e Go v e r nme n t r e q u i r eme n t s
t o h i s s u p p l i e r s . Un l e s s o t h e r w i s e s t a t e d I n t h e c o n t r a c t , p r i me
c o n t r a c t o r s h a v e t h e a u t h o r i t y t o d e t e r m i n e i f / wh e n ( a ) a f u l 1 M I L - Q - 9 8 5 8
s y s t em r e q u i r eme n t , ( b ) a t a ~ l o r e d ‘ M I L - Q - 9 8 5 8 q u a l i t y r e q u i r eme n t , ( c )
M I L - I - 4 5 2 0 8 , ( d ) t h e r e q u i r eme n t t o i n s p e c t a n d t e s t , o r ( e ) t h e u s e o f t h e
s u p p l i e r s q u a l i t y p r o g r am i s c o n t r a c t u a l l y i mp o s e d o n t h e i r l ow e r t i e r
s u p p l i e r s o r s u b c o n t r a c t o r .

T h e r e a r e ma n y w a y s t o “ a s s u r e q u a l i t y i n p u r c h a s e d p r o d u c t s . S e l e c t -
i n g s u p p l i e r s w i t h a r e p u t a t i o n f o r q u a l i t y i s a g o o d s t a r t . I n s p e c t i o n a t
t h e s u p p l i e r ’ s p l a n t , r e c e i v i n g i n s p e c t i o n : e x am i n a t i o n o f s u p p l i e r t e s t a n d
i n s p e c t i o n r e c o r d s a n d a v a r i e t y o f o t h e r t e c h n i q u e s a r e u s e d b y c o n t r a c t o r s
t o s e l e c t s u p p l i e r s a n d a s s u r e c o n t r o l o f t h e i r q u a l i t y . O f c o u r s e ,
c o n t r a c t o r e f f o r t a l o n e i s i n a d e q u a t e ; s u p p l i e r s a l s o mu s t p o s s e s s “ t h e
mo t i v a t i o n , k n ow l e d g e , a n d c a p a b i l i t y t o c o n t r o l q u a l i t y .

~
! F o r e c o n om i c a n d t e c h n i c a l r e a s o n s i t i s e s s e n t i a l t h a t c o n t r a c t o r s

ma k e f u l 1 u s e o f s u p p l i e r { n : p e c t i o n r e c o r d s a n d t e s t r e p o r t s a s w e l 1 a s a l 1
o t h e r k i n d s o f a c c u r a t e q u a l j t y d a t a o n c e t h e v a l i d i t y o f s u c h d a t a h a s b e e n
e s t a b l i s h e d . T h i s d a t a mu s t b e u s e d f o r d emo n s t r a t i n g t h a t s u p p l i e r s
a d e q u a t e l y c o n t r o l q u a l i t y : De f i n ~ t e d o c ume n t e d p r o c e d u r e s a l s o mu s t b e
i s s u e d a n d ma i n t a i n e ~ .

~
Co n t r a c t o r s mu s t n o t d e p e n d u p o n Go v e r nme n t i n s p e c t i o n a t t h e i r

s u p p l i e r s ’ p l a n t s ; i n s t e a d , t h e y mu s t g e n e r a t e t h e i r own k n ow l e d g e a n d
c o n t r o l o f s u p p l i e r q u a l i t y . How o f t e n a c o n t r a c t o r w i 1 1 a s s e s s a
s u p p l i e r ’ s q u a l i t y p e r f o r ma n c e d e p e n d s u p o n ‘ t h e n a t u r e a n d v o l ume o f h i s
p u r c h a s e s f r om t h a t s u p p l i e r . I n a d d i t i o n , r e c e i v i n g i n s p e c t i o n ma y b e u s e d
t o d e t e r m i n e t h e q u a l i t y o f p u r c h a s e d ma t e r ~ a l . F u r t h e r , c o n t r a c t o r s ma y
e s t a b l i s h c r i t e r i a o r s t a n d a r d s f o r q u a l i f y l n g s u p p ~ i e r s a n d a v o i d s u p p l i e r s
wh o d o n o t me e t t h e q u a l i f j c d t i o n s , O f c o u r s e , t h e b e s t e v i d e n c e o f
s u p p l i e r q u a l i t y c ome s f r om t h e c o n t r a c t o r ” s c o n t i n u i n g e v a l u a t i o n o f t h e
h a r dw a r e a n d s e r v i c e < d e l i v e r e d t o h i m b y h ~ s s o u r c e s . An y d e f i c i e n c i e s

wh i c h b e c ome k n own t o t h e c o n t r a c t o r s h o u l d b e ma d e k n own i mme d i a t e l y t o h i s
s u p p l i e r s a n d c o r r e c t e d b y t h em . Na t i o n a l l y r e c o g n i z e d t h i r d - p a r t y
c e r t i f i c a t i o n / a c c r e d i t a t i o n p r o g r ams ma y b e u s e d t i y c o n t r a c t o r s t o a s s i s t i n
t h e c o n t r o l o f t h e i r ” s u b c o n t r a c t o r s . ”

B . APPL I CAT I ON . T h e c omp l e t e n e s s w i t h wh i c h a c o n t r a c t o r c o n t r o l s h i s
p u r c h a s e s d e t e r m i n e s i n l a r g e me a s u r e t h e s u c c e s s o f t h i s p h a s e o f h i s

~

q u a l i t y p r o g r am . F o r e x amp l e , e v e n p u r c h a s e s f o r r e s e a r c h a n d d e v e l o pme n t
u s u a l l y a r e r i g i d l y c o n t r o l l e d b y t h e p u r c h a s i n g s y s t em a n d s u b j e c t e d t o
a p p r o p r i a t e d l a b o r a t o r y a n a l y s e s a n d s u i t a b l e r e c e i v i n g i n s p e c t i o n s .
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Co n t r a c t o r s f o l l ow i n g a c c e p t e d b u s i n e s s p r a c t i c e s a l r e a d y c omp l y t o a
g r e a t e x t e n t w i t h P a r a g r a p h 5 o f M I L - Q - 9 8 5 8 . I n c h o o s i n g t h e i r SUPP1 i e r s ,
c o n t r a c t o r s f o l l ow t h e s ame p r a c t i c e t h a t t h e Go v e r nme n t f o l l ow s i n c h o o s i n g
b e t w e e n q u a l i f i e d c omp e t i t o r s b y aw a r d i n g t h e i r b u s i n e s s b a s e d o n b e s t
v a l u e .

V a r i o u s me t h o d s a r e u s e d b y c o n t r a c t o r s t o a s s u r e a d e q u a t e s u p p l i e r
c o n t r o l o f q u a l i t y . A f ew o f t h e mo s t f r e q u e n t l y u s e d a r e :

( 1 ) Co n t r a c t o r e v a l u a t i o n o f s u p p l i e r p a s t p e r f o r ma n c e f o r t h e
o f p u r c h a s e s i n v o l v e d ( v e n d o r r a t i n g ) .

( 2 ) Co n t r a c t o r i n s p e c t i o n , o n - s i t e r e v i ew s , o r a u d i t a t s u b -
c o n t r a c t o r s ’ a n d v e n d o r s ’ p l a n t s .

( 3 ) . Re v i ew o f s u p p l i e r s ’ t e s t a n d i n s p e c t i o n r e c o r d s .

( 4 ) Re c e i v i n g i n s p e c t i o n o f s u p p l i e r s ’ p r o d u c t s . .

t y p e

Su b c o n t r a c t s a n d p u r c h a s e o r d e r s o f ma n y c o n t r a c t o r s r e q u i r e s u p p l i e r s
t o ma i n t a i n q u a l i t y r e c o r d s s u c h a s i n s p e c t i o n a n d t e s t r e s u l t s . T h e c o n -
t r a c t o r a l s o ma y r e q u i r e i n f o r ma t i o n a b o u t i n s p e c t i o n s a n d t e s t ma d e b y t h e
s u p p l i e r d u r i n g ma n u f a c t u r i n g a c t i o n s wh i c h t h e c o n t r a c t o r c a n n o t d u p l i c a t e .
O f t e n , t h e c o n t r a c t o r w i 1 1 r e q u i r e d e l i v e r y o f s u c h r e c o r d s a l o n g w i t h t h e
ma t e r i a l t h e y c o v e r . Wh e n s u c h r e c o r d s a c c omp a n y s h i pme n t s , t h e c o n t r a c t o r
k n ow s mo r e a b o u t t h e q u a l i t y o f h i s p u r c h a s e s , p r o v i d e d t h e v a l i d i t y o f s u c h
r e c o r d s h a s b e e n p r e v i o u s l y e s t a b l i s h e d . He c a n u s e t h i s k n ow l e d g e t o h i s
a d v a n t a g e i n c a l c u l a t i n g i f h i s r e c e i v i n g i n s p e c t i o n a n d l a b o r a t o r y t e s t i n g
c a n b e r e d u c e d w i t h o u t i mp a i r i n g q u a l i t y .

An o p e n , a c t i v e , c omp r e h e n s i v e f l ow o f q u a l i t y i n f o r ma t i o n f r om
s u p p l i e r t o c o n t r a c t o r c a n s i g n i f i c a n t l y r e d u c e a c o n t r a c t o r ’ s c o s t s .
Su p p l i e r s wh o p r o v i d e s u c h i n f o r ma t i o n s h o u l d h a v e a d i s t i n c t c omp e t i t i v e
a d v a n t a g e o v e r s u p p l i e r s wh o d o n o t . Co o r d i n a t i o n s h a l 1 ’ b e e s t a b l i s h e d w i t h
s u p p l i e r s t o p r o v i d e t e c h n i c a l a s s i s t a n c e a n d mu t u a l r e s o l u t i o n o f p r o d u c t
q u a l i t y p r o b l ems a n d t o a s s u r e c omp a t a b i l i t y o f t e s t s a n d i n s p e c t i o n s
p e r f o r me d .

Co n t r a c t o r s h a v e i n c r e a s i n g l y r e c o g n i z e d t h a t t h e y mu s t n o t d e p e n d o n
Go v e r nme n t i n s p e c t i o n a t s u b c o n t r a c t o r s a n d s u p p l i e r s . S i n c e t h e y a l o n e a r e
r e s p o n s i b l e f o r a s s u r i n g s u p p l i e r s ’ q u a l i t y , n o p u r p o s e i s s e r v e d b y
i n v o l v i n g t h e Go v e r nme n t r o u t i n e l y i n s u b c o n t r a c t o r o r s u p p l i e r s i n s p e c t i o n .
I t i s g o v e r nme n t p o l i c y t o r e f r a i n f r om e n t e r i n g d i r e c t l y i n t o t h e q u a l i t y
a n d i n s p e c t i o n a s p e c t s o f c o n t r a c t o r - s u p p l i e r r e l a t i o n s h i p s . Ne i t h e r
c o n t r a c t o r n o r s u p p l i e r s h o u l d e x p e c t t h e g o v e r nme n t t o t a k e r e s p o n s i b i l i t y
f o r e s t a b l i s h i n g a n y a s p e c t o f t h e i r q u a l i t y r e l a t i o n s h i p s . Co n t r a c t o r
s u r v e y s o f s u p p l i e r s a r e a p r i me e x amp l e o f a r e l a t i o n s h i p wh i c h d o e s n o t
d i r e c t l y i n v o l v e g o v e r nme n t q u a l i t y a s s u r a n c e f u n c t i o n s .
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I n defense industries, the relationships
suppliers consist mainly of practices intended

b e t w e e n
t o me e t

c o n t r a c t o r s a n d
t h e o b j e c t i v e s a n d

r e q u i r eme n t s o f t h e c o n t r a c t o r ’ s c o n t r a c t w i t h DoD . T h e f o r m o f t h e s e
p r a c t i c e s o r d i n a r i l y i s n o t s p e c i f i e d . F o r i n s t a n c e , M I L - Q - 9 8 5 8 r e q u i r e s
a c o n t r a c t o r t o r e v i ew t h e s q i t a b i 1 i t y o f e a c h s u p p l i e r ’ s q u a l i t y e f f o r t s ,
b u t d o e s n o t s p e c i f y t h e d e t a i 1 s o f t h e r e v i ew . T h e c o n t r a c t o r ma y c h o o s e
t o u s e 1 i a i s o n i n s p e c t o r s i n c l u d i n g a t h i r d - p a r t y c e r t i f i c a t i o n /
a c c r e d i t a t i o n p r o g r am a t a s u p p l i e r ’ s p l a n t a s a r e v i ew me t h o d . He ma y
d e c i d e t h a t s u r v e y s a r e mo r e a p p r o p r i a t e o r t h a t i n d e p e n d e n t l a b o r a t o r y
i n s p e c t i o n s ma y b e h i s c h o i c e . Some c o n t r a c t o r s p r e f e r d i s a s s emb l y a n d
t e a r d own a u d i t i n s p e c t i o n s . T h e s e p r a c t i c e s u s u a l l y a r e c o u p l e d w i t h a
r e v i ew o f e a c h s u p p l i e r ’ s q u a l i t , y p r o g r am a n d i n s p e c t i o n s y s t em
d o c ume n t a t i o n . Re g a r d l e s s , e v e n t h o u g h t h e ma n n e r o f r e v i ew i s u n s p e c i f i e d ,
t h e r e v i ew i t s e l f i s a ma n d a t o r y r e q u i r eme n t .

Co n t r a c t o r s s ome t i me : f a i 1 t o f u l f i 1 1 t h e i r r e s p o n s i b i l i t i e s wh e n
t h e y u s e Qu a l i f i e d P r o d u c t s d u r i n g p r o d u c t i o n . I f a s u p p l i e r i s p r o d u c i n g
a n i t em wh i c h r e q u i r e s q u a l i f i c a t i o n t e s t i n g a n d l i s t i n g o n a Qu a l i f i e d
P r o d u c t s L i s t ( QPL ) , t h e c o n t r a c t o r i s r e s p o n s i b l e f o r a s s u r i n g t h a t t h e
s u p p l i e r me e t s a l 1 t h e s p e c i f i e d r e q u i r eme n t s . O t h e r f o r ms o f q u a l i f i c a t i o n
a l s o mu s t b e p r o p e r l y c o v e r e d b y t h e p u r c h a s i n g s y s t em . P r e p r o d u c t i o n
t e s t i n g , r e l i a b i 1 i t y l i f e t e s t i n g , a i r c r a f t e n g i n e p a r t s u b s t a n t i a t i o n
t e s t i n g , a n d a v a r i e t y o f o t h e r s p e c i a l q u a l i f i c a t i o n s a r e e x amp l e s o f
c o n t r a c t o r r e s p o n s i b i 1 i t i e s wh i c h mu s t b e me t t h r o u g h a p p r o p r i a t e c o n t r o l o f
p u r c h a s e s .

Re c e i v i n g i n s p e c t i o n i s a n e ~ s e n t i a l e l eme n t o f a c omp l e t e p u r c h a s i n g
s y s t em . How e v e r , t e c h n o l o g y a n d e c o n omy u s u a l l y 1 i r n i t t h e e x t e n t o f s u c h
i n s p e c t i o n . Re c e i v i n g i n s p e c t i o n c a n b e r n i f l i m i z e db y o b t a i n i n g o p t i mum

c o n t r o l o f q u a l i t y a t t h e s o u r c e i n c l u d i n g s u p p l i e r s t a t i s t i c a l p r o c e s s
c o n t r o l . Re c e i v i n g i n s p e c t i o n s h o u l d c omp l eme n t a n d s u p p l eme n t s o u r c e
q u a l i t y c o n t r o l , r a t h e r t h a n i g n o r e o r d u p l i c a t e i t u n n e c e s s a r y l y .

c . CRITERIA FOR EVALUAT I ON .

( 1 ) Do e s t h e p r o g r am a s s u r e t h a t
b y s u p p l i e r s c omp l e t e l y s a t i s f y c o n t r a c t

p r o d u c t s a n d s e r v i c e s f u r n i s h e d
n e q u i r eme n t s ?

( 2 ) Do e s t h e p r o g r am p r o v i d e f o r t h e s e l e c t i o n o f s u p p l i e r s o n t h e
b a s i s o f t h e i r a b i 1 i t y t o p e r f o r m s a t i s f a c t o r i l y a s w e l l a s e v i d e n c e o f
t h e i r c a p a b i 1 i t y t o p r o d u c e q u a l i t y p r o d u c t s ?

( 3 ) I s o b j e c t i v e q u a l i t y e v i d e n c e p r o v i d e d b y t h e s u p p l i e r a n d i s
i t u s e d t o a s s u r e e f f e c t i v e a n d e c o n om i c a l c o n t r o l o f q u a l i t y ?

( 4 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r r e f r a i n f r om u s i n g Go v e r nme n t s o u r c e
i n s p e c t i o n f o r c o n t r o l o f h i s s u p p l i e r s ?

( 5 ) Oo e s t h e c o n t r a c t o r r e v i ew h i s s u p p l i e r s ’ q u a l i t y e f f o r t s a t
i n t e r v a l s c o n s i s t e n t w i t h t h e c omp l e x i t y a n d q u a l i t y o f t h e p r o d u c t ?
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qua
( 6 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r h a v e c omp l e t e a n d e f f e c t i v e c o n t r o l o f a l 1

i f i e d p r o d u c t s , i n c l u d i n g t h o s e o f h i s s u p p l i e r s ?

( 7 ) A r e t h e r e

( 8 ) A r e t h e r e
s u p p l i e r s ?

( 9 ) A r e t h e r e
s u p p l i e s a n d s e r v i c e s

( l o )
a p p r o p r i a t e

( 1 1 )
c o r r e c t a l 1

A r e t h e r e

a d e q u a t e p r o c e d u r e s f o r s o u r c e s e l e c t i o n ?

a d e q u a t e p r o c e d u r e s f o r c ommu n i c a t i n g r e q u i r eme n t s t o

a d e q u a t e p r o c e d u r e s f o r e v a l u a t i n g t h e q u a l i t y o f a l 1
f u r n i s h e d t o t h e c o n t r a c t o r s ?

a d e a u a t e p r o c e d u r e s f o r p r o v i d i n g s u p p l i e r s . w i t h
d a t a r e g a r d i n g u n s a t i s f a c t o r y q u a l i t y ?

A r e t h e r e a d e q u a t e p r o c e d u r e s f o r a s s u r i n g t h a t s u p p l i e r s
n o n c o n f o r ma n c e s ?

( 1 2 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r u n d e r s t a n d h i s r e s p o n s i b i 1 i t i e s r e l a t e d t o
QPL d i r e c t e d ma t e r i a l ?

5 . 2 . Pu r c h a s i n q Da t a . T h e c o n t r a c t o r ’ s q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 n o t b e
a c c e p t a b l e t o t h e Go v e r nme n t u n l e s s t h e c o n t r a c t o r r e q u i r e s o f h i s s u b -
t r a c t e r s a q u a 1 i t y e f f o r t a c h i e v i n g c o n t r o 1 o f t h e q u a 1 i t y o f t h e s e r v i c e s

a n d s u p p 1 i e s wh i c h t h e y p r o v i d e . T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 a s s u r e t h a t a 1 1
a p p 1 i c a b l e r e q u i r eme n t s a r e p r o p e r l y i n c l u d e d o r r e f e r e n c e d i n a 1 1 p u r c h a s e
o r d e r s f o r p r o d u c t s u 1 t i ma t e l y t o a p p l y o n a Go v e r nme n t c o n t r a c t . T h i s
p u r c h a s e o r d e r s h a 1 1 c o n t a i n a c omp l e t e d e s c r i p t i o n o f t h e s u p p 1 i e r s o r d e r e d

i n c l u d i n g , b y s t a t eme n t o r r e f e r e n c e , a 1 1 a p p 1 i c a b l e r e q u i r eme n t s f o r
ma n u f a c t u r e i n g , i n s p e c t i n g , t e s t i n g , p a c k a g i n g , a n d a n y r e q u i r eme n t s f o r
Go v e r nme n t o r c o n t r a c t o r i n s p e c t i o n s , q u a 1 i f i c a t i o n o r a p p r o v a 1 s . T e c h n i c a 1
r e q u i r eme n t s o f t h e f o 1 l ow i n g n a t u r e mu s t b e i h c l u d e d b y s t a t eme n t o r
r e f e r e n c e a s p a r t o f t h e r e q u i r e d c l e a r d e s c r i p t i o n : a 1 1 p e r t i n e n t
d r aw i n g s , e n g i n e e r i n g c h a n g e o r d e r s , s p e c i f i c a t i o n s ( i n c l u d i n g i n s p e c t i o n
s y s t e r no r q u a 1 i t y p r o g r am r e q u i r eme n t s ) , r e 1 i a b i 1 i t y , s a f e t y , w e i g h t o r
o t h e r s p e c i a 1 r e q u i r eme n t s , u n u s u a 1 t e s t o r i n s p e c t i o n p r o c e d u r e s o r
e q u i pme n t a n d a n y s p e c i a 1 r e v i s i o n o r mo d e 1 i d e n t i f i c a t i o n . T h e d e s c r i p t i o n
o f p r o d u c t s o r d e r e d s h a 1 1 i n c l u d e a r e q u i r eme n t . f o r c o n t r a c t o r i n s p e c t i o n a t
t h e s u b - c o n t r a c t o r o r v e n d o r s o u r c e wh e n s u c h a c t i o n i s n e c e s s a r y t o a s s u r e
t h a t t h e ” c o n t r a c t o r ’ s q u a 1 i t y p r o g r am e f f e c t i v e l y i mp l eme n t s t h e

c o n t r a c t o r ’ s r e s p o n s i b i 1 i t y f o r c omp l e t e a s s u r a n c e o f p r o d u c t q u a 1 i t y .
Re q u i r eme n t s s h a 1 1 b e i n c l u d e d f o r c h em i c a 1 a n d p h y s i c a 1 t e s t i n g a n d
r e c o r d i n g i n c o n n e c t i o n w i t h t h e p u r c h a s e o f r aw ma t e r i a 1 s b y h i s s u p p 1 i e r s .
T h e p u r c h a s e o r d e r s mu s t a l s o , . c o n t ai n a r e q u i r eme n t f o r s u c h s u p p 1 i e r s t o
n o t i f y a n d o b t a i n a p p r o v a 1 f r om t h e c o n t r a c t o r o f c h a n g e s i n d e s i g n o f t h e
p r o d u c t s . Ne c e s s a r y i n s t r u c t i o n s s h o u l d b e p r o v i d e d wh e n p r o v i s i o n i s ma d e
f o r d i r e c t s h i pme n t f r om t h e s u b c o n t r a c t o r t o Go v e r nme n t a c t i v i t i e s .
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A . REV I EW OF REQU I REMENT . M I L - O - 9 8 5 8 s t a t e s t h a t a c o n t r a c t o r ’ s o u a l i t v
program is not complete, therefore “not acceptable 1 u n l e s s i t r e q u i r e s -
s u p p l i e r s t o h a v e e f f e c t i v e c o n t r o l o f q u a l i t y . Su p p l i e r ; mu s t d e s i g n t h e i r
s y s t ems t o me e t s p e c i f i c s u b c o n t r a c t r e q u i r eme n t s .

T h e Go v e r nme n t d o e s p o t d i r e c t l y s p e c i f y t e c h n i c a l r e q u i r eme n t s f o r a
c o n t r a c t o r ’ s s u p p l i e r s , b u t d o e s s o i n d i r e c t l y t h r o u g h s p e c i f i c a t i o n s ‘ i n t h e
p r i me c o n t r a c t wh i c h a p p l y t o i t ems wh e t h e r p r o d u c e d b y t h e c o n t r a c t o r o r
h i s s u p p l i e r s . Co n t r a c t o r : mu s t i n c l u d e o r f l ow d own s u c h c o n t r a c t u a l a n d
t e c h n i c a l r e q u i r eme n t s i n t h e i r s u b c o n t r a c t : a n d p u r c h a s e ’ o r d e r s i s s u e d t o
t h e i r s u p p l i e r s . O t h e r i n f o r ma t i o h o f t e n i s n e e d e d ’ , a n d s ome t i me s ma y b e
p r o v i d e d b v - u s i n q s t a n d a r d r e f e r e n c e d o c ume n t s a n d s t a n d a r d c o n t r a c t
c l a u s e s . i n a d d ~ t i o n t o d r aw i n g s l ’ ~ p e c i f f c a t i o n s r ’ e n g i n e e r i n g c h a n g e
i d e n t i f i c a t i o n s a n d t e s t i n g r e q u i r eme n t s , l e s s c ommo n r e q u i r eme n t s s u c h a s
t h o s e f o r q u a l i t y c o n t r o l p r o c e d u r e s a n d i n s p e c t i o n s a t t h e s u p p l i e r ’ s
p l a n t o f t e n mu s t b e i n c l u d e d i n s u b c o n t r a c t : a n d p u r c h a s e o r d e r s .

I f a s u b c o n t r a c t o r , w i l l b e . ma k i n g a d i r e c t d e l i v e r y t o t h e g o v e r nme n t ,
a l 1 p e r t i n e n t r e q u i r eme n t s s u c h a s d e s i g n c h a n g e a p p r o v a l s a n d s p e c i a l
s h i p p i n g i n s t r u c t i o n s mu s t b e c ommu n i c a t e d b y t h e c o n t r a c t o r t o h i s
s u b c o n t r a c t o r .

B. APPLICATION. MI L-Q-9858 and MIL-I-45208 require contractors to have
effect ive c o n t r o l o f t h e q u a l i t y o f ‘ ma t e r i a l a n d services. T h o s e
s p e c i f i c a t i o n s , a r e t h e v e h i c l e s f o r i n f o ; m j n g c o n t r a c t o r a n d Go v e r nme n t
p e r s o n n e l o f t h e o v e r a l 1 c o n t r a c t r e q u i r e r n e n t s f o r q u a l i t y . How e v e r , t h e
s p e c i f i c a t i o n s a r e o f 1 i t t l e u s e i f a c o n t r a c t d o e s n o t i n c l u d e a l l o f t h e
d e s i g n , ma n u f a c t u r i n g a n d t e s t i n g r e q u i r eme n t s f o r t h e s p e c i f i c p r o d u c t
i n v o l v e d . Bo t h t h e g e n e r a l r u l e s f o r q u a l i t y a n d t h e s p e c i f i c q u a l i t y

c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e p r o d u c t a r e e s s e n t i a l f o r c o n t r a c t o r p u r c h a s i n g f r om
s u p p l i e r s .

T h e p u r c h a s e r s h o u l d t e l 1 t h e s e l l e r e x a c t l y wh a t h e w i s h e s t o b u y ;
e . 9 . , t h e q u a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s , d i me n s i o n s , d e s i g n , ma t e r i a l s ,
p e r f o r ma n c e a n d a l 1 o t h e r t e c h n i c a l f e a t u r e s o f t h e p r o d u c t o r s e r v i c e s
b e i n g p u r c h a s e d . O r d i n a r j l y , t h e p u r c h a s e o r d e r a n d a c c omp a n y i n g d r aw i n g s
d o t h i s . Some t i me s , h ow e v e r , t h e t e c h n i c a l d a t a a r e d e v e l o p e d b y t h e
s e l l e r , a n d t h e p u r c h a s e r ma y w i s h t o o b t a i n t h em a l o n g w i t h t h e p r o d u c t , i f
f e a s i b l e . I n a n y c a s e , c o n t r a c t o r p u r c h a s i n g c o n t r o l mu s t p r o v i d e t h e
c omp l e t e t e c h n i c a l d e t a i 1 r e q u i r e d t o a s s u r e t h e c o r r e c t ma n u f a c t u r e a n d
p r o p e r p e r f o r ma n c e o f e v e r y i t em p u r c h a s e d f r om a ” s u p p l i e r wh e t h e r t h e y a r e
a f i r s t o r s u b s e q u e n t t i e r SUp p l i e r - :

Ma n y c o n t r a c t o r s i n c l u d e s t a n d a r d c l a u s e s ( ! ’ b o il e r p l a t e ” o r “ f i n e
p r i n t ” ) o n t h e b o t t om o r r e v e r s e s i d e o f t h e i r p u r c h a s e o r d e r f o r ms . ‘
Some t i me s s t a n d a r d f l y e r s ’ o r e v e n s u p p l eme n t s s e v e r a l p a g e s i n l e n g t h a r e
a d d e d t o e a c h p u r c h a s e o r d e r . T h e s e s t a n d a r d c l a u s e s i n e s s e n c e a r e t h e
c o n t r a c t o r ’ s g e n e r a l r u l e s f o r s u p p l i e r s . T h e y d o n o t v a r y a p p r e c i a b l y
f r om i t em t o i t em o r o r d e r t o o r d e r .
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Most contractors use either standard clauses or a separate purchase
order entry to tel 1 their suppliers what type of quality program, inspection
system or inspection is required. T h e q u a l i t y p r o g r am i mp o s e d s h o u l d b e
t a i l o r e d t o f i t t h e c omp l e x i t y o f t h e i t em b e i n g p u r c h a s e d . F o r s t a n d a r d
c omme r c i a l i t ems f ew , i f a n y , o f t h e s p e c i f i c r e q u i r eme n t s o f M I L - Q - 9 8 5 8 o r
M I L - I - 4 5 2 0 8 ma y b e i n c l u d e d i n t h e p u r c h a s e o r d e r . Ne v e r t h e l e s s , t h e
c o n t r a c t o r i s r e s p o n s i b l e f o r t h e q u a l i t y a n d s u i t a b i l i t y o f a l 1 p u r c h a s e s
i n c o r p o r a t e d i n t o p r o d u c t s h e s e l 1 s t o t h e Go v e r nme n t . T h o u g h h i s k n ow l e d g e

o f v e n d o r e f f e c t i v e n e s s ma y b e sma l 1 a n d . c l i f fi c u l t t o o b t a i n , t h e
c o n t r a c t o r ’ s r e s p o n s i b i l . i t y i s u n d i m i n i s h e d .

F o r s ome p u r c h a s e s , t h e g o v e r nme n t r e q u i r e s t h e c o n t r a c t o r t o i n c l u d e
i n t h e p u r c h a s e o r d e r a r e q u i r eme n t f o r Go v e r nme n t s u b c o n t r a c t i n s p e c t i o n .

Go v e r nme n t QA Re p r e s e n t a t i v e s i n d i c a t e wh e n s u c h a c t i o n i s n e c e s s a r y a n d h ow
i t shall ‘be done. However, since routine government subcontract inspection

is no longer authorized, caref u 1 cooperation between contractor and
Government QA Representatives is more necessary than e v e r f o r e f f i c i e n t
o p e r a t i o n o f t h e c o n t r a c t o r ’ s p u r c h a s i n g s y s t em . F o r e x amp l e , . i t i s h i g h l y
d e s i r a b l e f o r Go v e r nme n t QA Re p r e s e n t a t i v e s t o a d v i s e t h e c o n t r a c t o r i n
d e t a i 1 a b o u t a n y Go v e r nme n t s u b c o n t r a c t i n s p e c t i o n p l a n s a s e a r l y i n t h e
p r o c u r eme n t p r o c e s s a s p o s s i b l e , s o t h a t t h e c o n t r a c t o r c a n a d j u s t h i s
p u r c h a s i n g a c t i v i t i e s a c c o r d i n g l y .

Some t i me s p u r c h a s i n g c o n t r o l b r e a k s d own b e c a u s e a c o n t r a c t o r f a i 1 s t o
p r o v i d e h i s s u p p l i e r w i t h a d e q u a t e r e q u i r eme n t s f o r t h e s e l e c t i o n a n d
t e s t i n g o f t h e r aw ma t e r i a l s u s e d t o ma k e t h e p u r c h a s e d p r o d u c t s . T h i s
o c c u r s mo r e f r e q u e n t l y w i t h s u p p l i e r t h a n w i t h s u b c o n t r a c t o r i t ems . T h e
c o n t r a c t o r s h o u l d e s t a b l i s h a p r o c e d u r e f o r r e v i ew a n d c o n t r o l o f p r o c u r e -
me n t d o c ume n t s - t o a s s u r e t h a t a d e q u a t e r e q u i r eme n t s a r e i n c l u d e d o r
r e f e r e n c e d .

S e v e r a l c l a s s e s o f c h a n g e s c a n a p p l y t o p u r c h a s e d ma t e r i a l . Ge n e r a l l Y ,
a n y major change i n t h e d e s i g n o r ma t e c i a l o f a p u r c h a s e d i t em i s n o t
p e r m i t t e d w i t h o u t t h e p u r c h a s e r ’ s a p p r o v a l . I n s i g n i f i c a n t c h a n g e s n o t
a f f e c t i n g f o r m , f i t o r f u n c t i o n ma y b e p e r m i t t e d w i t h o u t p r i o r a p p r o v a l , b u t
o n l y u n d e r c e r t a i n c o n d i t i o n s , a n d a l mo s t a l w a y s s u b j e c t t o t h e p u r c h a s e r ’ s
r e v i ew . Re g a r d l e s s , a l 1 c o n t r a c t u a l r e q u i r eme n t s f o r t h e c o n t r o l o f c h a n g e s

mu s t b e f o l l ow e d e x a c t l y .
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c. CRITERIA FOR EVALUAT I ON .

( 1 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r r e q u i r e h i s s u p p l i e r s t o h a v e e f f e c t i v e
c o n t r o l o f p r o d u c t q u a l i t y ?

( 2 ) Do t h e c o n t r a c t o r s ’ p u r c h a s i n g d o c ume n t s c o n t a i n a l 1 o f a n
i t em ’ s s p e c i f i c d e s i g n , ma p u f a c t u r i n g a n d t e s t i n g r e q u i r eme n t s ?

( 3 ) Do p u r c h a s i n g d o c ume n t s a l s o c o n t a i n a l 1 o t h e r r o u t i n e a n d
s p e c i a l r e q u i r eme n t s , e g . , r o u t i n e ma n u f a c t u r i n g , i n s p e c t i n g , t e s t i n g a n d
p a c k a g i n g r e q u i r eme n t s o r q u a l i t y s y s t em , d ~ r e c t s h ~ pme n t o r o t h e r s u c h
s p e c i a l r e q u i r eme n t s ?

( 4 ) . Do p u r c h a s i n g d o c ume n t s p r o v i d e f o r p r i me c o n t r a c t o r a n d / o r
Go v e r nme n t So u r c e I n s p e c t i o n wh e n a p p r o p r i a ~ e ?

( 5 ) A r e r e q u i r eme n t : f o r n e c e s s a r y tests a n d i n s p e c t i o n s o f r aw
ma t e r i a l s s p e c i f i e d i n p u r c h a s i n g d o c ume n t s ?

( 6 ) I s c omp l e t e a n d a p p r o p r i a t e c o n t r o l o f d e s i g n c h a n g e s r e q u i r e d
o f a l l s u p p l i e r s ?

( 7 ) A r e t h e n e c e s s a r y i n s t r u c t i o n s
s h i pme n t s f r om s u b c o n t r a c t o r s ’ o r v ~ n d o r s !

6 . MANUF ACTUR I NG CONTROL

p r o v i d e d f o r a n y r e q u i r e d
p l a n t s t o t h e Go v e r nme n t ?

6 . 1 . Ma t e r i a 1 s a n d Ma t e r i a 1 s Co n t r o 1 . Su p p I i e r ’ s ma t e r i a 1 s
p r o d u c t s s h a 1 1 b e s u b j e c t e d “ t o i n s p e c t i o n u p o n r e c e i p t t o t h e e x t e n t

d i r e c t

a n d

n e c e s s a r y t o a s s u r e c o n f o r ma n c e t o ” t e c h n i c a ” l r e q u i r e r n e nt s . Re c e i v i n g
i n s p e c t i o n ma y b e a d j u s t e d u p o n t h e b a s i s o f t h e q u a 1 i t y a s s u r a n c e p r o g r am

e x e r t i s e d b y s u p p 1 i e r s . E v i d e n c e o f t h e s u p p l i e r ! s s a t i s f a c t o r y c o n t r o 1 o f
q u a 1 i t y ma y b e u s e d t o a d j u s t t h e amo u n t a n d k i n d o f r e c e i v i n g i n s p e c t i o n .

T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 a s s u r e t h a t r aw ma t e r i a 1 s t o b e u s e d i n
f a b r i c a t i o n o r p r o c e s s i n g o f p r o d u c t s c o n f o r m t o t h e a p p 1 i c a b l e p h y s i c a 1 ,
c h em i c a 1 , a n d o t h e r t e c h n i c a 1 r e q u i r eme n t s . L a b o r a t o r y t e s t i n g s h a 1 1 b e
emp l o y e d a s n e c e s s a r y . SUp p 1 i e r s s h a 1 1 b e r e q u i r e d b y t h e c o n t r a c t o r ’ s
q u a 1 i t y p r o g r am t o e x e r t i s e e q u i v a l e n t c o n t r o 1 o f t h e r aw ma t e r i a 1 s
u t i 1 i z e d i n t h e p r o d u c t i o n o f t h e ‘ p a r t s a n d i t ems wh i c h t h e y s u p p l y t o t h e
c o n t r a c t o r . Raw ma t e r i a 1 ‘ aw a i t i n g t e s t i n g mu s t b e s e p a r a t e l y i d e n t i f i e d o r
s e g r e g a t e d f r om a l r e a d y t e s t e d a n d a p p r o v e d ma t e r i a 1 b u t c a n b e r e l e a s e d f o r
i n i t i a 1 p r o d u c t i o n , p r o v i d i n g t h a t i d e n t i f i c a t i o n a n d c o n t r o 1 i s ma i n t a i n e d .

Ma t e r i a 1 t e s t e d a n d h p p r o v e d mu s t b e k e p t i d e n t i f i e d u n t i 1 s u c h t i me a s i t s
i d e n t i t y i s n e c e s s a r i l y o b 1 i t e r a t e d b y p r o c e s s i n g . Co n t r o l s w i l l b e

e s t a b 1 i s h e d t o p r e v e n t t h e i n a d v e r t e n tt u s e D f ma t e r i a J f a i 1 i n g t o p a s s
t e s t s .
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A . REV I EW OF REQU I REMENT . Co n t r a c t o r c o n t r o l o f t h e q u a l i t y o f
p u r c h a s e d ma t e r i a l s i s e s s e n t i a l . T h i s ma y b e a c c omp l i s h e d a t t h e
c o n t r a c t o r ’ s o r s u p p l i e r ’ s p l a n t . T h e c h o i c e o f i n s p e c t i o n , l o c a t i o n a n d t h e
amo u n t a n d e x t e n t c a n v a r y . I f a s u p p l i e r h a s e f f e c t i v e c o n t r o l o f q u a l i t y ,
t h e c o n t r a c t o r c a n s a f e l y r e d u c e h i s i n s p e c t i o n s . Ad j u s t me n t s i n i n s p e c t i o n
l o c a t i o n , amo u n t a n d e x t e n t mu s t b e b a s e d o n a c o n t r a c t o r ’ s k n ow l e d g e o f a

s u p p l i e r ’ s q u a l i t y wh i c h s t ems f r om p r o v e n p e r f o r ma n c e a n d r e c o r d s g e n e r a t e d
b y t h e s u p p l i e r o r c o n t r a c t o r .

Raw ma t e r i a l q u a l i t y mu s t b e a d e q u a t e l y c o n t r o l l e d , f r e q u e n t l y b y
a c c e p t a n c e t e s t i n g i n t h e l a b o r a t o r y . T e s t e d a n d a p p r o v e d ma t e r i a l s mu s t
n o t b e m i x e d w i t h u n t e s t e d o r r e j e c t e d ma t e r i a l s . Me t h o d s f o r i d e n t i f y i n g
t e s t e d , a p p r o v e d ma t e r i a l a n d u n t e s t e d o r . d i s a p p r o v e d ma t e r i a l , p l u s
e f f e e t i v e c o n t r o l s f o r k e e p i n g t h em s e p a r a t e d , a r e r e q u i r e d .

B. APPL I CAT I ON . Mo s t c o n t r a c t o r s u t i 1 i z e a c omb i n a t i o n o f i n s p e c t i o n a n d
t e s t i n g p e r f o r me d b y t h e s u p p l i e r , c o n t r a c t o r ’ s s o u r c e i n s p e c t i o n p e r s o n n e l
o r p e r s o n n e l w i t h i n t h e c o n t r a c t o r ’ s f a c i l i t y t o p r o v i d e a s s u r a n c e o f
c o n f o r ma n c e t o t e c h n i c a l r e q u i r eme n t s . I t i s b e c om i n g mo r e , c ommo n f o r
c o n t r a c t o r s t o r e q u i r e t h e i r s u p p l i e r s t o i mp l eme n t a S t a t i s t i c a l P r o c e s s
Co n t r o l ( SPC ) p r o g r am . Wh e n u s i n g SPC d a t a f o r a c c e p t a n c e p u r p o s e s ,
r e c e i v i n g i n s p e c t i o n c a n b e r e d u c e d t o a m i n i mum , o r e l i m i n a t e d , b a s e d u p o n
t h e r e s u l t s o f s t a t i s t i c a l a n a l y s e s . T o e l i m i n a t e t h e d u p l i c a t i o n o f
e x p e n s i v e a n d c omp l e x t e s t e q u i pme n t , ma n y c o n t r a c t o r s h a v e e l e c t e d t o
v e r i f y p e r f o r ma n c e a t o t h e r t h a n r e c e i v i n g i n s p e c t i o n .

A b a s i c p r e r e q u i s i t e o f e f f i c i e n t r e c e i v i n g i n s p e c t i o n i s c omp l e t e ‘
i d e n t i f i c a t i o n o f e a c h i n c om i n g i t em p l u s f u l 1 k n ow l e d g e o f t h e r e q u i r eme n t s
f o r t h e i t em , i t s q u a l i t y h i s t o r y a n d i t s i n t e n d e d u s e . T h u s , r e c e i v i n g
d e p a r t me n t s u s u a l l y h a v e c omp l e t e c o p i e s o f a l 1 p u r c h a s e o r d e r s ! a p p l i c a b l e
d r aw i n g s a n d p e r t i n e n t s p e c i f i c a t i o n s . Ma n y c o n t r a c t o r s ma i n t a l n d r aw i n g s ,
s p e c i f i c a t i o n s a n d p u r c h a s e o r d e r s i n a c omp u t e r i z e d s y s t em wh e r e r e q u i r e d .
d a t a o r i n f o r ma t i o n ma y b e r e t r i e v e d a s r e q u i r e d . I n a d d i t i o n , mo s t
i n s p e c t o r s h a v e r e a d y a c c e s s t o c o n t r a c t o r a n d Go v e r nme n t 1 i b r a r i e s a n d t o
f i l e s o f i n d u s t r y a n d m i 1 i t a r y s p e c i f i c a t i o n s a n d s t a n d a r d s . Co p i e s o f
p e r t i n e n t d r aw i n g s o f t e n a r e l o c a t e d i n r e c e i v i n g d e p a r t me n t s a n d c a n b e
r e q u i s i t i o n e d b y t h e s e d e p a r t me n t s o r c a n b e r e t r i e v e d e l e c t r o n i c a l l y .

Co r i t r a c t o r s u s u a l 1y d e t e c t f l aw s i n r aw ma t e r i a l s b y a p p r o p r i a t e
l a b o r a t o r y t e s t s . B e c a u s e t h e me c h a n i c a l p r o p e r t i e s a n d c omp o s i t i o n o f

me t a l s , t h e c h em i c a l c omp o s i t i o n o f f l u i d s , a n d t h e p h y s i c a l a n d c h em i c a l
p r o p e r t i e s o f a h o s t o f o t h e r r aw ma t e r i a l s u s u a l l y c a n n o t b e d e t e r m i n e d
o n c e ma n u f a c t u r i n g o r p r o c e s s i n g b e g i n s , mo s t c o n t r a c t o r s a n a l y z e a n d t e s t
r aw ma t e r i a l s a s s o o n a s p o s s i b l e a f t e r r e c e i p t .

An i mp o r t a n t r e s p o n s i b i l i t y o f c o n t r a c t o r s i s t h e i d e n t i f i c a t i o n a n d
s e g r e g a t i o n o f ma t e r i a l . I d e n t i f y i n g s t o c k s o f r aw . ma t e r i a l . a n d k e e p i n g
u n t e s t e d , u n i n s p e c t e d ma t e r i a l s e p a r a t e f r om t h a t a l r e a d y t e s t e d mu s t b e
d o n e v e r y c a r e f u l l y a s t h e i n a d v e r t e n t r e l e a s e t o p r o d u c t i o n o f w r o n g o r
d e f e c t i v e r aw ma t e r i a l c a n b e d i s a s t r o u s .
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c. CRITERIA FOR EVALUATION

( 1 ) Oo e s t h e c o n t r a c t o r i n s p e c t s u p p l i e r s ’ ma t e r i a l t o t h e e x t e n t
n e c e s s a r y ?

( 2 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r a d j u s t t h e e x t e n t a n d / o r l o c a t i o n o f
p u r c h a s e d ma t e r i a l i n s p e c t i o n o n t h e b a s i s o f a v a i ~ a b l e p e r f o r ma n c e d a t a ?

( 3 ) Oo e s t h e c o n t r a c t o r a s s u r e t h a t r aw ma t e r i a l s c o n f o r m t o t h e
a p p l i c a b l e p h y s i c a l , c h em i c a l a n d o t h e r t e c h n i c a l ‘ r e q u i r eme n t s , u s i n g
l a b o r a t o r y a n a l y s e s a s n e c e s s a r y ?

( 4 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r r e q u i r e h i s s u p p l i e r s t o e x e r c i s e a n
e q u i v a l e n t c o n t r o l o f r aw ma t e r i a l s ( a s i d e n t i f i e d i n p a r a . 3 a b o v e ) ?

( 5 ) A r e t e s t e d , a p p r o v e d r aw ma t e r i a l s i d e p t i f i e d a n d c a r e f u l l y
s e g r e g a t e d f r om t h o s e n o t t e s t e d o r a p p r o v e d ?

( 6 ) Oo e s t h e c o n t r a c t o r h a v e e f f e c t i v e c o n t r o l s f o r p r e v e n t i n g t h e
u s e o f n o n c o n f o r m i n g o r w i t h h e l d r aw ma t e r i a l s ?

6 . 2 . Product ion Process fna and F a b r i c a t i o n . T h e c o n t r a c t o r ’ s q u a 7 i t y
p r o g r am mu s t a s s u r e t h a t a 1 1 ma t h i n i n g t w i r i n g , b a t c h i n g , s h a p i n g a n d a 1 1
b a s i c p r o d u c t i o n o p e r a t i o n s o f a n y t y p e t o g e t h e r w i t h a 1 1 p r o c e s s i n g a n d
f a b r i c a t i n g o f a n y t y p e i s a c c omp 1 i s h e d u n d e r c o n t r o 1 l e d c o n d i t i o n s .
Co n t r o 1 l e d c o n d i t i o n s i n c l u d e d o c ume n t e d wo r k i n s t r u c t i o n s , a d e q u a t e p r o -
d u c t i o n e q u i pme n t , ‘ a n d a n y s p e c i a 1 wo r k i n g e n v i r o nme n t . Do c ume n t e d wo r k

i n s t r u c t i o n s a r e c o n s i d e r e d t o b e t h e c r i t e r ’ i a f o r mu c h o f t h e p r o d u c t i o n ,
p r o c e s s i n g a n d f a b r i c a t i o n wo r k . T h e s e i n s t r u c t i o n s a r e t h e c r i t e r i a f o r
a c c e p t a b l e o r u n a c c e p t a b l e “ ~ r kma n s h i p ” . T h e q u a 1 j t y p r o g r am w i 1 1
e f f e c t i v e l y mo n i t o r t h e i s s u a n c e o f a n d c omp 1 i a n c e w i t h a 11 o f t h e s e wo r k
i n s t r u c t i o n s . Ph y s i c a 1 e x am i n a t i o n , me a s u r eme n t o r t e s t s o f t h e ma t e r i a 1 o r

p r o d u c t s p r o c e s s e d i s n e c e s s a r y f o r e a c h wo r k o p e r a t i o n a n d mu s t a l s o b e
c o n d u c t e d u n d e r c o n t r o 1 l e d c o n d i t i o n s . I f p h y s i c a 1 i n s p e c t i o n o f p r o c e s s e d
ma t e r i a 1 i s ‘ i mp o s s i b l e o r d i s a d v a n t a g e o u s , i n d i r e c t c o n t r o 1 b y mo n i t o r i n g
p r o c e s s i n g me t h o d s , e q u i p ~ n t a n d p e r s o n n e 1 s h a 1 1 b e p r o v i d e d . Bo t h
p h y s i c a 1 i n s p e c t i o n a n d p r o c e s s mo g i t o r i n g s h a 1 1 b e p r o v i d e d wh e n c o n t r o 1 i s

i n a d e q u a t e w i t h o u t b o t h , o r wh e n c o n t r a c t o r s p e c i f i c a t i o n r e q u i r e s b o t h .
I n s p e c t i o n a n d mo n i t o r l n g o f p r o c e s s e d ma t e r i a 1 o r p r o d u c t s s h a 1 1 b e
a c c omp 1 i s h e d i n a n y s u i t a b l e s y s t e r n st i c ma n n e r s e l e c t e d b y t h e c o n t r a c t o r .
Me t h o d s o f i n s p e c t i o n a n d mo n i t o r i n g . s h a 1 1 b e c o r r e c t e d a n y t i me t h e i r
u n s u i t a b i 1 i t y w i t h r e a s o n a b l e e v i d e n c e i s d emo n s t r a t e d . Ad h e r e n c e t o
s e l e c t e d me t h o d s f o r i n s p e c t i o n a n d r n o ni t o r i n g s h a 1 1 b e c omp l e t e a n d
c o n t i n u o u s . Co r r e c t i v e me a s u r e s s h a 1 1 b e t a k e n wh e n n o n c omp 1 i a n c e o c c u r s .
I n s p e c t i o n b y ma t h i n e o p e r a t o r ~ , a u t oma t e d i n s p e c t i o n g a g e s , mo v i n g 1 i n e o r
l o t s amp 1 i n g , s e t u p o r f i r s t p l e c e ” a p p r o v a 1 , p r o d u c t i o n l i n e i n s p e c t i o n

s t a t i o n , i n s p e c t i o n o r t e s t d e p a r t me h t , r o v ~ n g i n s p e c t o r s o r a n y o t h e r t y p e
o f i n s p e c t i o n - s h a 1 1 b e emp l o y e d i n a n y c omb i n a t ‘ i o n d e s i r e d b y t h e
c o n t r a c t o r wh i c h w i 1 1 a d e q u a t e l y a n d e f f i c i e n t l y p r o t e c t p r o d u c t q u a 1 i t y a n d
t h e i n t e g r i t y o f p r o c e s s i n g . C r i t e r i a f o r a p p r o v a 1 a n d r e j e c t i o n s h a 1 1 b e

p r o v i d e d f o r a 11 i n s p e c t i o n o f p r o d u c t a n d r n o ni t o r i n g o f me t h o d s , e q u i pme n t ,
a n d p e r s o n n e 1 . Me a n s f o r i d e n t i f y i n g a p p r o v e d a n d r e j e t t e d p r o d u c t s s h a 1 1
b e p r o v i d e d . C e r t a i n c h em i c a 1 , me t a 1 l u r g j c a 1 , b i o l o g i c a 1 , s o n i c ,

3 6

Downloaded from http://www.everyspec.com



M I L - HDBK - 5 0A

e l e c t r o n i c , a n d r a d i o l o g i c a 1 p r o c e s s e s a r e o f s o c omp l e x a n d s p e c i a 1 i z e d a
n a t u r e t h a t mu c h mo r e t h a n t h e o r d i n a r y d e t a i 1 i n g o f wo r k d o c ume n t a t i o n i s
r e q u i r e d . In effect, s u c h p r o c e s s i n g ma y r e q u i r e a n e n t i r e wo r k
s p e c i f i c a t i o n a s c o n t r a s t e d w i t h t h e n o r ms 1 w v r k o p e r a t i o n i n s t r u e t i o n s
e s t a b 1 i s h e d i n n o r ms 1 p l a n t - w i d e s t a n d a r d p r o d u c t i o n c o n t r o 1 i s s u a n c e s s u c h
a s j o b o p e r a t i o n r o u t i n g b o o k s a n d t h e 1 i k e . F o r t h e s e s p e c i a 1 p r o c e s s e s ,
t h e c o n t r a c t o r s ’ q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 a s s u r e t h a t t h e p r o c e s s c o n t r o 1

p r o c e d u r e s o r s p e c i f i c a t i o n s a r e a d e q u a t e a n d t h a t p r o c e s s i n g e n v i r o nme n t s
a n d t h e c e r t i f y i n g , i n s p e c t i o n , a u t h o r i z a t i o n a n d mo n i t o r i n g of s u c h .
p r o c e s s e s t o t h e s p e c i a 1 d e g r e e n e c e s s a r y f o r t h e s e u l t r a p r e c i s e a n d
s u p e r c omp l e x wo r k f u n c t i o n s a r e p r o v i d e d .

A . REV I EW OF REQU I REMENT . A s part of a contractor’s qua] ity program,
production and manufacturing operations must be systematically control led
and documented. On l y t h e ma n n e r o f d o i n g t h e wo r k s p e c i f i e d i n t h e
d o c ume n t a t i o n , w i t h o u t d e v i a t i o n , i s a c c e p t a b l e . A s d r aw i n g s i n d i c a t e t h e
c o n f i g u r a t i o n , d i me n s i o n s a n d s p e c i a l p r o c e s s e s t o b e a p p l i e d t o wo r k , o t h e r
f o r ms o f wo r k i n s t r u c t i o n s e s t a b l i s h t h e l e v e l o f wo r kma n s h i p r e q u i r e d .
S y s t ema t i c c o n t r o l i s r e q u i r e d f o r e a c h wo r k o p e r a t i o n . T h e r e s u l t o f
s e v e r a l wo r k o p e r a t i o n s ma y b e c o n t r o l l e d , a t o n e t i me , t h r o u g h i n s p e c t i o n ,
s t a t i s t i c a l p r o c e s s c o n t r o l , p r o c e s s mo n i t o r i n g o r a c omb i n a t i o n o f a l 1
t h r e e .

D i r e c t i n s p e c t i o n o f o p e r a t i o n s i s n o t a l w a y s p r a c t i c a l o r n e c e s s a r y .
O f t e n p r o c e s s c o n t r o l s , i n - p r o c e s s i n s p e c t i o n b y o p e r a t o r s , a u t oma t e d
i n s p e c t i o n , u s e o f r o b o t s a n d o t h e r c o n d i t i o n s o f ma n u f a c t u r e a r e u t i l i z e d
i n s t e a d . Some t i me s b o t h d i r e c t a n d i n d i r e c t i n s p e c t i o n o f wo r k o p e r a t i o n s

a r e r e q u i r e d f o r t e c h n i c a l o r c o n t r a c t u a l r e a s o n s .

T h e ma n n e r o f c o n d u c t i n g i n s p e c t i o n s i s a t t h e o p t i o n o f t h e
c o n t r a c t o r u n l e s s a s p e c i f i c p r o c e d u r e i s r e q u i r e d b y t h e c o n t r a c t e i t h e r
d i r e c t l y o r b y r e f e r e n c e t o s p e c i f i c a t i o n s a n d s t a n d a r d s . Wh e n a n o p t i o n a l
i n s p e c t i o n me t h o d p r o v e s i n a c c u r a t e o r i n e f f e c t i v e , i t mu s t b e c o r r e c t e d .

Co n t r a c t o r s s h o u l d e s t a b l i s h c r i t e r i a f o r j u d g i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f
t h e i r i n s p e c t i o n e f f o r t s . T h i s i s o f t e n mo r e d i f f i c u l t f o r p r o c e s s c o n t r o l
t h a n f o r p r o d u c t i n s p e c t i o n n e v e r t h e l e s s , i t i s r e q u i r e d f o r b o t h .

H i g h l y c omp l e x o r p r e c i s e ma n u f a c t u r i n g p r o c e s s e s o r d i n a r i l y c a n n o t b e
c o n t r o l l e d b y t h e u s u a l s h e e t o r c a r d t y p e wo r k i n s t r u c t i o n . Comp r e h e n s i v e
s p e c i f i c a t i o n s mu s t b e p r e p a r e d f o r s u c h p r o c e s s e s . A b o o k - t y p e s p e c i f i -
c a t i o n o f t e n i s n e e d e d t o p r o v i d e a l 1 t h e d e t a i l e d i n s t r u c t i o n s r e q u i r e d t o
a s s u r e t h e s u c c e s s o f s p e c i a l ma n u f a c t u r i n g p r o c e s s e s , i n c l u d i n g e f f e c t i v e
i n s p e c t i o n o f t h e o u t p u t . A c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am mu s t p r o v i d e t h e

d e t a i l e d d a t a a n d t i g h t c o n t r o l n e e d e d t o i mp l eme n t t h e s e s p e c i a l p r o c e s s e s
s a t i s f a c t o r i l y .

B. APPL I CAT I ON . P r o d u c e r s o f c omp l e x p r o d u c t s a r e g e n e r a l l y aw a r e t h a t
p r o d u c t i o n o r ma n u f a c t u r i n g c o n t r o l mu s t b e h i g h l y d i s c i p l i n e d t o b e
e f f e e t i v e . Om i s s i o n o f a n y o p e r a t i o n s o r p r o c e s s e s f r om c o n t r o l i n v i t e s
i n f e r i o r q u a l i t y . I n e f f e c t i v e , i n c omp l e t e o r i n t e r m i t t e n t c o n t r o l i s a l mo s t
a s b a d a n d u s u a l l y l e a d s t o c o s t l y a n d u n n e c e s s a r y d e f e c t s . Me n , ma c h i n e s ,
ma t e r i a l s a n d me t h o d s a l 1 r e q u i r e d i s c i p l i n e d c o n t r o l . Mo s t c o n t r a c t o r s
r e c o g n i z e t h i s f a c t a n d a p p l y i t t o a l 1 o f t h e i r p r o d u c t i o n .
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Ad e q u a t e c ommu n i c a t i o n i s i n d i s p e n s a b l e t o e f f e c t i v e c o n t r o l . Co n -
t r a c t o r s mu s t t e l 1 p r o d u c t i o n p e r s o n n e l e x a c t l y wh a t i s r e q u i r e d o f t h em .
T h e c o n t r a c t o r s h o u l d c ommu n i c a t e “ wh a t i s n e e d e d , ” u s u a l l y b y me a n s o f
d r aw i n g s a n d s p e c i f i c a t i o n s . “ How t o d o i t ” mu s t a l s o b e c ommu n i c a t e d ,
o r d i n a r i l y t h r o u g h t h e me d i um o f wo r k i n s t r u c t i o n s a n d t r a i n i n g p r o g r ams
wh i c h c o n t a i n mo r e d e t a i l e d ~ n f o r ma t i o n t h a n d r aw i n g s o r s p e c i f i c a t i o n s .

Ma n y ma n u f a c t u r e r s i n c l u d e a v a r i e t y o f d e t a i l e d i n f o r ma t i o n i n wo r k
i n s t r u c t i o n s . T h e s e a r e u s u a l l y d e s i g n e d a n d i s s u e d b y p r o d u c t i o n c o n t r o l

o r ma n u f a c t u r i n g e n g i n e e r i n g . A s y s t ema t i c a p p r o a c h i s u s e d i n i n s t r u c t i o n s
t o t e l 1 “ h ow ” t o d o t h e wo r k . Ma c h i n e s , t o o l s , r a t e s , s p e e d s a n d f e e d s , a n d
t h e s e q u e n c e o f o p e r a t i o n s t o b e u s e d a r e s t a t e d . E s s e n t i a l e n v i r o nme n t a l
c o n d i t i o n s , s u c h a s c l e a n l i n e s s , t emp e r a t u r e a n d h um i d i t y , a s w e l l a s s a f e t y
p r e c a u t i o n s a n d o t h e r p e r t i n e n t f e a t u r e s o f t h e wo r k a l s o a r e s p e c i f i e d wh e n
a f a c t o r . Co n s i d e r a t i o n s t i o u l d b e g i v e n t o t h e p r o p e r c e r t i f i c a t i o n o f
p e r s o n n e l , p r o c e d u r e s a n d e q u i pme n t .

A c h i e v eme n t o f a s i n g l e p r o d u c t c h a r a c t e r i s t i c ma y r e q u i r e ma n y wo r k
o p e r a t i o n s . F o r i n s t a n c e , d e g r e a s j n g , c h em i c a l c l e a n i n g , s u r f a c e t r e a t me n t ,
p r i m i n g , a n d p a i n t i n g ma y a l 1 b e n e c e s s a r y t o a c h i e v e a d e s i r e d p a i n t e d
s u r f a c e . Wo r k c o n t r o l . i n s u c h a c a s e ma y c a l 1 f o r d e t a i l e d i n s t r u c t i o n s f o r
o p e r a t i o n a n d c h e c k i n g o f e v e r y s t a g e a n d t y p e o f wo r k n e c e s s a r y t o p r e p a r e
a n d p a i n t t h e i t em . Ma n y c o n t r a c t o r s u s e p r o c e s s c o n t r o l t e c h n i q u e s i n s u c h
c a s e s .

E v e n s o - c a l l e d b a s i c wo r k o p e r a t i o n s ma y b e p r o n e t o d e f e c t s . F o r
e x amp l e , i n c h em i c a l c l e a n ~ n g , t o o s h o r t a n i mme r s i o n t i me ma y l e a v e p a r t s
d i r t y , wh i l e t o o l o n g a t i me c a n c a u s e c o r r o s i o n o r e r o s i o n d ama g e . I n
priming and painting, coverage can be spotty, with “ h o i i d a y s ” , “ p a i n t
f u r r ow i n g ” , o r “ t e a r - d r o p p i n g ” . Wo r k i n s t r u c t i o n s o r t r a i n i n g p r o g r ams
s h o u l d i n c l u d e d e s c r i p t i o n s o r r e f e r e n c e s t o s t a n d a r d s o f a c c e p t a b l e o r
u n a c c e p t a b l e wo r k .

O t h e r p a r t s o f t h i s h a n d b o o k d i s c u s s t h e mo n i t o r i n g a n d c o n t r o l
a PP l i e d t o t h e wo r k o f d e : j g p e n g i n e e r s a n d e n g i n e e r i n g c h a n g e a u t h o r i t i e s
t o a s s u r e s a t i s f a c t o r y , h i g h q u a l i t y e n g i n e e r i n g . S i m i l a r l y , c o n t r o l a n d
r e v i ew i s r e q u i r e d o f t h e a c t i v i t i e s o f p r o d u c t i o n o r i n d u s t r i a l e n g i n e e r s
a n d t h e i r a s s i s t a n t s wh o p r e p a r e wo r ~ i n s t r u c t i o n s .

T h e wo r k i n v o l v e d i n i n s p e c t i o n i s a s i mp o r t a n t a s t h a t i n v o l v e d
w i t h ma n u f a c t u r i n g . Mo s t ma n u f a c t u r i n g i n s p e c t i o n s a r e c a r r i e d o u t i n t h e
p r o d u c e r ’ s p l a n t . Us u a l 1y , c o n t r a c t o r s c o n d u c t i n s p e c t i o n s d u r i n g a c t u a 1
ma n u f a c t u r i n g o p e r a t i o n s o r a s s o o n a s Do s s i b l e a f t e r e a c h p r o d u c t i o n
o p e r a t i o n i n - o r d e r t o k e e p d e f e c t i v e ’ ma ~ e r i a l f r o r n c o n t i n u i ~ g o n t h r o u g h t h e
p r o d u c t i o n p r o c e s s . T h i s p r e v e n t s t h e n e e d l e s s
ma t e r i a l o n i t ems wh i c h a r e a l r e a d y d e f e c t i v e .

w a s t e o f e x p e n d i n g l a b o r a n d

.

.
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Some t i me s d i r e c t i n s p e c t i o n o f h a r dw a r e i s i mp r a c t i c a l o r i s i n -
a d e q u a t e w i t h o u t a n i n s p e c t i o n o f t h e wo r k o p e r a t i o n s a n d p r o c e s s e s u s e d t o
ma n u f a c t u r e t h e h a r dw a r e . F o r e x amp l e , c o n t r o l o f t h e w e l d i n g p r o c e s s a n d
t h e i n s p e c t i o n o f t h e w e l d e d p r o d u c t i s o f t e n n e c e s s a r y t o a s s u r e t h a t t h e
p r o d u c t i s o f a d e q u a t e q u a l i t y . S i m i l a r l y , i t ma y b e n e c e s s a r y t o c o n t r o l
t h e p o t t i n g p r o c e s s o f e l e c t r o n i c c omp o n e n t s a s w e l 1 a s t h e f i n a l p r o d u c t .

Mo s t c o n t r a c t o r s i n s t i t u t e a d e f e c t r e d u c t i o n p r o g r am t o e l i m i n a t e t h e
ma n u f a c t u r e o f n o n c o n f o r m i n g ma t e r i a l . Oe f e c t r e d u c t i o n p r o g r ams a r e a l 1
e n c omp a s s i n g a n d n o t 1 i m i t e d t o s p e c i a l p r o c e s s e s .

Some p r o c e s s e s a n d wo r k o p e r a t i o n s a r e h i g h l y c omp l e x . He a t t r e a t -
me n t , c h em i c a l m i 1 1 ing and x-ray inspection are good examples. Su c h
p r o c e s s e s ma y r e q u i r e d e t a i l e d b o o k - t y p e s p e c i f i c a t i o n s r a t h e r t h a n o n e o r
t wo - p a g e wo r k i n s t r u c t i o n s . T h e i n s t r u c t i o n s o f t e n a r e i n c l u d e d a s s t a n d a r d
r e f e r e n c e s i n p u r c h a s e o r d e r s p l a c e d w i t h s u p p l i e r s .

S t a t i s t i c a l P r o c e s s Co n t r o l ( SPC ) i s a t o o l wh i c h ma y b e u s e d b y t h e
c o n t r a c t o r a t a l 1 v e r i f i c a t i o n p o i n t s t o c o n t r o l , d e t e r m i n e t r e n d s a n d
i mp r o v e a l 1 a s p e c t s o f t h e ma n u f a c t u r i n g p r o c e s s .

c. CRITERIAFOR EVALUATION .

(1) A r e a l l p r o d u c t i o n p r o c e s s e s a c c omp l i s h e d u n d e r c o n t r o l l e d
c o n d i t i o n s ?

(2) Does c o n t r o l i n c l u d e d o c ume n t e d wo r k i n s t r u c t i o n s , a d e q u a t e
p r o d u c t i o n e q u i pme n t , a n d a p p r o p r i a t e wo r k i n g e n v i r o nme n t s ? .

( 3 ) Do t h e wo r k i n s t r u c t i o n s p r o v i d e c r i t e r i a f o r d e t e r m i n i n g
wh e t h e r p r o d u c t i o n , p r o c e s s i n g a n d f a b r i c a t i o n wo r k i s a c c e p t a b l e o r
u n a c c e p t a b l e ?

( 4 ) Do e s t h e q u a l i t y p r o g r am mo n i t o r b o t h t h e i s s u a n c e o f wo r k
i n s t r u c t i o n ; a n d c omp l i a n c e w i t h t h em?

( 5 ) A r e p h y s i c a l e x am i n a t i o n s , me a s u r eme n t s o r t e s t s o f ma t e r i a l s
a n d p r o d u c t s p r o v i d e d f o r e a c h wo r k o p e r a t i o n ?

( 6 ) Wh e n d i r e c t i n s p e c t i o n o f ma t e r i a l i s n o t a d v i s a b l e , d o e s t h e
p r o g r am p r o v i d e f o r i n d i r e c t c o n t r o l b y mo n i t o r i n g t h e p r o c e s s e s ?

‘(7) A r e b o t h p h y s i c a l i n s p e c t i o n a n d p r o c e s s c o n t r o l u s e d wh e n
e i t h e r a l o n e i s i n a d e q u a t e , o r wh e n r e q u i r e d b y t h e c o n t r a c t ?

( 8 ) Do e s a s y s t em e x i s t ( SPC , e t c . ) wh i c h t r a c k s t h e r e s u l t s o f
v e r i f i c a t i o n s o f o u t o f c o n t r o l c o n d i t i o n s a n d t r e n d s w i t h i n p u t s t o
c o g n i z a n t f u n c t i o n s f o r c o r r e c t i o n ?

( 9 ) I s t h e i n s p e c t i o n a n d mo n i t o r i n g o f p r o c e s s e d ma t e r i a l
a c c omp l i s h e d s y s t ema t i c a l 1y ?

(10) A r e u n s u i t a b l e i n s p e c t i o n o r mo n i t o r i n g me t h o d s c o r r e c t e d
p r omp t 1y ?
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(11) Is c o n f o r ma n c e w i t h d o c ume n t e d i n s p e c t i o n me t h o d s c omp l e t e a n d
c e n t i n u o u s , a n d a r e c o r r e c t i v e me a s u r e s t a k e n wh e n n o n c omp l i a n t e o c c u r s ?

(12) A r e a p p r o v a l a n d r e j e c t i o n c r i t e r i a p r o v i d e d f o r a l 1 i n s p e c t i o n s
a n d mo n i t o r i n g a c t i o n s ?

( 1 3 ) A r e a p p r o v e d a n d r e j e c t e d p r o d u c t s p r o p e r l y i d e n t i f i e d ? . ,

( 1 4 ) F o r h i g h l y s p e c i a l i z e d a n d c omp l e x p r o c e s s e s , d o e s t h e q u a l i t y
p r o g r am a s s u r e t h a t a p p r o p r i a t e , mo r e d e t a i l e d wo r k i n s t r u c t i o n s a r e
p r o v i d e d ?

(15) Does t h e q u a l i t y p r o g r am a s s u r e p r o v i s i o n o f t h e p r o p e r
p r o c e s s i n g e n v i r o nme n t , a s w e l l a s t h e n e c e s s a r y d e g r e e o f c e r t i f i c a t i o n ,
i n s p e c t i o n , a u t h o r i z a t i o n a n d mo n i t o r i n g , f o r s u c h s p e c i a l i z e d a n d c omp l e x

p r o c e s s e s ?

( 1 6 ) Do e s t h e s o f t w a r e u s e d t o d r j v e a u t oma t e d i n s p e c t i o n e q u i pme n t
i n c o r p o r a t e t h e d i me n s i o n s a n d p a r ame t e r s o f t h e i t em s p e c i f i c a t i o n f o r t h e

u n i t u n d e r t e s t ?

6.3. Como l e t e d I t em I n sDe c t i o n a n d T e s t i n q . T h e q u a 1 i t y p r o g r am
s h a 1 1 a s s u r e t h a t t h e r e i s a s v s t em f o r f i n a 1 i n sDe c t i o n a n d t e s t o f
c omp l e t e d p r o d u c t s . Su c h t e s ~ i n g s h a 1 1 p r o v i d e a ’ me a s u r e o f t h e o v e r a 1 1
q u a 1 i t y o f t h e c omp l e t e d p r o d u c t a n d s h a 1 1 b e p e r f o r me d s o t h a t i t
s i mu l a t e s , t o a s u f f i c i e n t d e g r e e , p r o d u c t e n d u s e a n d f u n c t i o n i n g . Su c h
s i mu l a t i o n f r e q u e n t l y i n v o 1v e s a p p r o p r i a t e 1 i f e a n d e n d u r a n c e t e s t s a n d
q u a 1 i f i c a t i o n t e s t i n g . F i n s 1 i n s p e c t i o n a n d t e s t i n g s h a 1 1 p r o v i d e f o r
r e p o r t i n g t o d e s i g n e r s a n y u n u s u a 1 d i f f i c u 1 t i e s , d e f i c i e n c i e s o r
q u e s t i o n a b l e c o n d i t i o n s . Wh e n mo d i f i c a t i o n s , r e p a i r s o r r e p l a c eme n t s a r e
r e q u i r e d a f t e r f i n a 1 ’ i n s p e c t i o n o r t e s t i n g , t h e r e s h a 1 1 b e r e i n s p e c t i o n
a n d r e t e s t i n g o f a n y c h a r a c t e r i s t i c s a f f e c t e d .

A . REVIEW OF REQUIREMENT. As a supplement to the inspections made
throughout the manufacturing p r o c e s s , t h i s p a r a g r a p h r e q u i r e s a v e r i f i c a t i o n
o f t h e . i t em a t a s t a g e i n i t s ma n u f a c t u r i n g ’ c y c l e wh i c h w i l l a s s u r e t h a t
t h e i t ems me e t a l 1 r e q u i r e d i n t e n d e d p e r f o r ma n c e c h a r a c t e r s t i e s , i n c l u d i n g
f o r m , f i t a n d f u n c t i o n . F a j l u r e t o me e t a n y o f t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s s h a l 1
b e d o c ume n t e d . Wh e n a n y n o n c o n f o r m i n g i t em ” i s r ewo r k e d , r e p a i r e d o r mo d i -
f i e d , i t mu s t b e r e i n s p e c t e d a n d / o r r e t e s t e d .

B. APPLICATION. Many contractor: attempt to design tests t o s i mu l a t e
c o n d i t i o n s o f i n t e n d e d u s e o f t h e p r o d u c t . F r e q u e n t l y , g r e a t e f f o r t i s
e x p e n d e d t o ma k e t e s t e n v i r o nme n t s i m i l a r t o t h o s e e x p e c t e d t o b e
e n c o u n t e r e d i n u s e . On e t y p e o f t e s t t h a t ma y a p p r o x i ma t e a c t u a l e n d u s e i s
e n d u r a n c e o r 1 i f e t e s t i n g . T h i s t y p e o f t e s t i n g : s i n t e n d e d t o i n d i c a t e
wh e t h e r a p r o d u c t wh i c h d emo n s t r a t e s s a t i S f a c t o r y p e r f o r ma n c e wh e n n ew i s

l i k e l y t o d o s o a f t e r p r o l o n g e d u s e . L i f e t e s t i n g g e n e r a l l y i s d e s t r u c t i v e
a n d i s t h e r e f o r e a p p l i e d o n l y t o $ma l 1 s amp l e s .
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Ma n y p r o b l ems a r e e n c o u n t e r e d i n t r y i n g t o s i mu l a t e c o n d i t i o n s
e n c o u n t e r e d i n a c t u a l u s e f o r t e s t i n g p u r p o s e s . E v e n wh e n p r o p e r l y d o n e ,
s u c h t e s t i n g ma y b e v e r y e x p e n s i v e . I n a d e q u a t e t e s t i n g , h ow e v e r , i s mo r e
e x p e n s i v e : t h u s ma n y c o n t r a c t o r s emp l o y t h e i r b e s t e n g i n e e r i n g a n d d e s i g n
t a l e n t f o r t h e p l a n n i n g o f s i mu l a t i v e t e s t s . Ma n y p r o d u c e r s f i n d t h a t
f a i l u r e mo d e a n a l y s i s i s h e l p f u l i n p l a n n i n g o r i mp r o v i n g f i n a l t e s t s .

Co n t r a c t o r s u s u a l l y f i n d t h a t f i n a l t e s t i n g i s a u s e f u l s o u r c e o f
i n f o r ma t i o n f o r i mp r o v i n g b o t h ma n u f a c t u r i n g me t h o d s a n d p r o d u c t s .

. ’
c. CRITERIA FOR EVALUATION. ;

( 1 ) Do e s e v i d e n c e e x i s t s u b s t a n t i a t i n g t h a t t h e p r o d u c t h a s me t a l 1
c o n t r a c t u a l r e q u i r eme n t s a s t o f i t , f o r m a n d f u n c t i o n ; i n c l u d i n g
c o n t r a c t u a l 1y r e q u i r e d t e s t s , a t t i me o f s h i pme n t ?

( 2 ) I s t h e r e r e i n s p e c t i o n a n d r e t e s t o f a l 1 i t ems wh i c h a r e
r ewo r k e d , r e p a i r e d o r mo d i f i e d a f t e r p r o d u c t t e s t i n g ?

( 3 ) A r e i n s p e c t i o n a n d t e s t p r o b l ems / d e f i c i e n c i e s r e p o r t e d t o .
e n g i n e e r i n g a n d ma n u f a c t u r i n g f o r r e s o l u t i o n ?

6 . 4 . Ha n d l i n s , S t o r a a e a n d De 1 i v e r v . T h e q u a 1 i t y p r o g r am k h a 1 1
p r o v i d e f o r a d e q u a t e w v r k a n d i n s p e c t i o n i n s t r u c t i o n s f o r h a n d l i n g , s t o r a g e ,
p r e s e r v a t i o n , p a c k a g i n g , a n d s h i p p i n g t o p r o t e c t t h e q u a 1 i t y o f p r o d u c t s a n d
p r e v e n t d ama g e , l o s s , d e t e r i o r a t i o n , d e g r a d a t i o n , o r s u b s t i t u t i o n o f
p r o d u c t s . W i t h r e s p e c t t o h a n d l i n g , t h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 r e q u i r e a n d
mo n i t o r t h e u s e o f p r o c e d u r e s t o p r e v e n t h a n d 1 i n g d ama g e t o a r t i c l e s .
Ha n d l i n g p r o c e d u r e s o f t h i s t y p e f n c l u d e t h e u s e o f s p e c i a 1 c r a t e s , b o x e s ,
c o n t a i n e r s , t r a n s p o r t a t i o n v e h i c l e s a n d a n y o t h e r f a c i 1 i t i e s f o r ma t e r i a 1 s
h a n d 1 i n g . Me a n s s h a 1 1 b e p r o v i d e d f o r a n y n e c e s s a r y p r o t e c t i o n a g a i n s t
d e t e r i o r a t i o n o r d ama g e t o p r o d u c t s i n s t o r a g e . P e r i o d i c i n s p e c t i o n f o r t h e
p r e v e n t i o n a n d r e s u l t s o f s u c h d e t e r i o r a t i o n o r d ama g e s h a 1 1 b e p r o v i d e d .
P r o d u c t s s u b j e c t t o d e t e r i o r a t e i o n o r c o r r o s i o n d u r i n g f a b r i c a t i o n o r i n t e r i m
s t o r a g e s h a 1 1 b e c l e a n e d a n d p r e s e r v e d b y me t h o d s wh i c h w i 1 1 p r o t e c t a g a i n s t
s u c h d e t e r i o r a t i o n o r c o r r o s i o n . Wh e n n e c e s s a r y , p a c k a g i n g d e s i g n i n g a n d
p a c k a g i n g s h a 1 1 i n c l u d e me a n s f o r a c c ommo d a t i n g a n d ma i n t a i n i n g c r i t i c a 1
e n v i r o nme n t s w i t h i n p a c k a g e s ; e . g . , mo i s t u r e c o n t e n t l e v e 1 s , g a s p r e s s u r e .
T h e q u a 1 i t y p r o g r am s h a 1 1 a s s u r e t h a t . wh e n s u c h p a c k a g i n g e n v i r o nme n t s mu s t
b e ma i n t a i n e d , p a c k a g e s a r e l a b e l e d t o i n d i c a t e t h i s c o n d i t i o n . T h e q u a 1 i t y
p r o g r am s h a 1 J mo n i t o r s h i p p i n g wo r k t o a s s u r e t h a t p r o d u c t s s h i p p e d a r e
a c c omp a n i e d w i t h r e q u i r e d s h i p p i n g a n d t e c h n i c a 1 d o c ume n t s a n d t h a t c omp -
1 i a n c e w i t h I n t e r s t a t e Comme r c e Comm i s s i o n r u l e s a n d o t h e r a p p 1 i c a b l e

s h i p p i n g r e g u l a t i o n s i s e f f e c t e d t o a s s u r e s a f e a r r i v a 1 a n d i d e n t i f i c a t i o n
a t d e s t i n a t i o n . I n c omp 1 i a n c e w i t h c o n t r a c t u a l 1 r e q u i r eme n t s , t h e q u a 1 i t y
p r o g r am s h a 1 1 i n c l u d e mo n i t o r i n g p r o v i s i o n s f o r p r o t e c t i o n o f t h e q u a 1 i t y
o f p r o d u c t s d u r i n g t r a n s i t .

.
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I l . REVIEW OF REQUIREMENT. Documented work instructions are necessary
for both. the operation and the inspection of the shipping function. Methods
used to clean, preserve, and protect items must be compatible with the
intended use of the items, yet protect the items against damage or deteri -
oration i n s t o r a g e . Sp e c i a l r e q u i r eme n t s , s u c h a s a c o n t r o l l e d s t o r a g e
e n v i r o nme n t , mu s t a l s o b e c a r e f u l l y d e v i s e d , ma i n t a i n e d , a n d mo n i t o r e d t o
a s s u r e f u l 1 p r o t e c t i o n o f q u a l i t y . L a b e l i n g wh i c h c l e a r l y i n d i c a t e s
s p e c i a l h a n d l i n g a n d s t o r a g e r e q u i r eme n t s i : i mp e r a t i v e . L o a d i n g p r a c t i c e s
mu s t c o n f o r m w i t h t h e r e q u i r eme n t s o f c ommo n c a r r i e r s a n d w i t h s p e c i f i e d
Go v e r nme n t ( e . g . I n t e r s t a t e Comme r c e Comm i s s i o n , U . S . Po s t S e r v i c e ) o r

i n d u s t r y r e g u l a t i o n s : Co n t r a c t u a l r e q u i r eme n t s f o r t h e i d e n t i f i c a t i o n a n d
mo v eme n t o f s h i pme n t : mu s t b e met. T h e c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am mu s t
e s t a b l i s h e f f e c t i v e p r a c t i c e s f o r p r o t e c ~ ~ n g q u a l i t y d u r i n g s h i p p i n g . I n
a d d i t i o n , a l 1 h a n d l i n g , s t o t i a g e , a n d d e l T v e r y r e q u i r eme n t s mu s t b e c o v e r e d
b y d o c ume n t e d wo r k i n s t r u c t i o n s t o ’ a s s u r e c omp l i a n c e w i t h c o n t r a c t u a l
r e q u i r eme n t s .

B . APPLICATION. Control of supplies during handling, storage, and
d e l i v e r y i s a n i mp o r t a n t a s p e c t o f ’ s a t i s f a c t o r y q u a l i t y p r o g r ams . Ma n u -
f a c t u r e r s a n d u s e r s o f p r o d u c t s wh i c h a r e s u b j e c t t o “ d ama g e a n d d e t e r i o r a -
t i o n wh e n i mp r o p e r l y h a n d l e d a n d s t o r e d c a r e f u l 1y p l a n t h e i r p r e s e r v a t i o n ,
p a c k a g i n g , p a c k i n g a n d s t o r a g e e f f o r t s . T h e y mu s t c o n d u c t r e g u l a r l y
s c h e d u l e d i n s p e c t i o n s o f a l ~ s t o r e d ma t e r i a l . I n ma n y c a s e s , t h e d a t e o f
ma n u f a c t u r e o r ‘ r e c e i p t o f t h e ma t e r i a l i s ma r k e d o n i n c om i n g ma t e r i a l s s o
t h a t t h e y c a n b e u s e d i n o r d e r o f r e c e i p t a n d t h u s s p e n d m i n i mum t i me i n
s t o r a g e .

Sh i p p i n g a n d s t o r a g e c o n t r o l d e p a r t me n t s u t i 1 i z e d o c ume n t e d wo r k a n d
i n s p e c t i o n i n s t r u c t i o n s f o r h a n d l i n g , s t o r i n g , p r e s e r v i n g , p a c k a g i n g ;

p a c k i n g , ma r k i n g , a n d s h i p p i n g ma t e r i a l s t o p r e v e n t d ama g e , l o s s ,
d e t e r i o r a t i o n , s u b s t i t u t i o n , d e g r a d a t i o n ; o r a n y o t h e r q u a l i t y d e f e c t s .

F o r i t ems s u s c e p t i b l e t o E l e c t r o - S t a t i c D i s c h a r g e ( ESD ) , i n s t r u c t i o n s
s h o u l d b e s p e c i f y p r o p e r ma r k i n g , h a n d l i n g a n d s t o r a g e r e q u i r eme n t s .

c. CRITERIA FOR EVALUATION.

( 1 ) A r e a d e q u a t e wo r k a n d i n s p e c t i o n i n s t r u c t i o n s p r e p a r e d a n d
i mp l eme n t e d f o r t h e ‘ h a n d l i n g , s t o r a g e a n d ’ p r e p a r a t i o n f o r d e l i v e r y o f

ma t e r i a l ? , .

( 2 ) A r e h a n d l i n g , s t o r a g e a n d p r e p a r a t i o n f o r d e l i v e r y p r o c e d u r e s ‘
mo n i t o r e d i n a c c o r d a n c e w i t h e s t a b l i s h e d ~ u a l i t y p r o g r am r e q u i r eme n t s ?

( 3 ) A r e t h e r e p r o c e d u r e s a n d r e g u l a r s c h e d u l e s f o r t h e i n s p e c t i o n o f
p r o d u c t s i n s t o r a g e , a n d a r e t h e s e p r o c e d u r e s a d e q u a t e t o p r e v e n t d e t e r i o r a -
t i o n o r d ama g e ?

( 4 ) I s t h e r e a p r o c e d u r e t o a s s u r e t h a t i t ems wh i c h c a n d e t e r i o r a t e
o r c o r r o d e d u r i n g f a b r i c a t i o n o r i n t e r i m : t o r a g e a r e p r o p e r l y c l e a n e d a n d
p r e s e r v e d ?
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(5) A r e a l l . r e q u i r e d c r i t i c a l e n v i r o nme n t s ma i n t a i n e d w i t h i n
p a c k a g i n g ?

(6) IS all material to be stored or s h i p p e d p r o p e r l y i d e n t i f i e d a n d
l a b e l e d ?

( 7 ) A r e a l 1 s h i pme n t s p r e p a r e d i n c omp l i a n c e w i t h c o n t r a c t u a l ~ ~ .
r e q u i r eme n t s “ a n d a p p l i c a b l e Go v e r nme n t a n d c a r r i e r r e g u 1a t i o n s ?

(8) Do e s a p r o c e d u r e e x i s t f o r ESD s u s c e p t i b l e i t ems a n d i s i t b e i n g
a d h e r e d t o ?

( 9 ) A r e c o n t r a c t o r me t h o d o l o g i e s e s t a b l i s h e d t o e n s u r e r e c o v e r y o f
s o f t w a r e u s e d t o p e r f o r m a c c e p t a n c e t e s t i n g o f p r o d u c t i n t h e e v e n t o f l o s s
o r d ama g e ? ( W i t h o u t a d e q u a t e b a c k u p , d e l i v e r y s c h e d u l e s c o u l d b e i mp a c t e d
b y i n c r e a s e d d own - t i me o f AT E . )

(10) Is q u a l i t y p r o t e c t e d a n d mo n i t o r e d d u r i n g t r a n s i t ? -

6.5. No n c o n f o r m i n g Ma t e r i a 1 . T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 e s tab 1 i s h a n d
ma i n t a i n a n e f f e c t i v e a n d p o s i t i v e system f o r c o n t r o 1 I i n g n o n c o n f o r m i n g
ma t e r i a 1 , i n c l u d i n g p r o c e d u r e s f o r i t s i d e n t i f i c a t i o n , s e g r e g a t i o n , a n d
d i s p o s i t i o n . Re p a i r o r r ewo r k o f n o n c o n f o r m i n g ma t e r i a 1 s h a 1 1 b e i n
a c c o r d a n c e w i t h d o c ume n t e d p r o c e d u r e s a c c e p t a b l e t o t h e Go v e r nme n t . T h e
a c c e p t a n c e o f n o n c o n f o r m i n g s u p p 1 i e s i s a p r e r o g a t i v e o f a n d s h a 1 1 b e a s
p r e s c r i b e d b y t h e Go v e r nme n t a n d ma y i n v o l v e a mo n e t a r y a d j u s t me n t . A 1 1
n o n c o n f o r m i n g s u p p 1 i e s s h a 1 1 b e p o s i t i v e l y i d e n t i f i e d t o p r e v e n t
u n a u t h o r i z e d u s e , s h i pme n t < a n d i n t e r m i n g 1 i n g w i t h c o n f o r m i n g s u p p 1 i e s .
Ho l d i n g a r e a s o r p r o c e d u r e s mu t u a 1 l y a g r e e a b l e t o t h e c o n t r a c t o r a n d t h e
Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e s h a 1 1 b e p r o v i d e d b y t h e c o n t r a c t o r . T h e
c o n t r a c t o r s h a 1 1 ma k e k n own t o t h e Go v e r nme n t u p o n r e q u e s t t h e d a t a
a s s o c i a t e d w i t h t h e c o s t s a n d l o s s e s i n c o n n e c t i o n w i t h s c r a p a n d w i t h
r ewo r k n e c e s s a r y t o r e p r o c e s s n o n c o n f o r m i n g ma t e r i a 1 t o ma k e i t c o n f o r m
c omp l e t e l y .

A . REVIEW OF REQUIREMENT. S i n c e mo s t p r o d u c t i o n p r o c e s s e s i n e v i t a b l y
y i e l d s ome d e f e c t i v e p r o d u c t s , me t h o d s f o r c o n t r o l l i n g s u b s e q u e n t
p r o c e s s i n g , ‘ c omp l e t i o n o r d e l i v e r y a r e e s s e n t i a l a n d mu s t b e e s t a b l i s h e d b y
t h e c o n t r a c t o r . A l 1 n o n - c o n f o r m i n g ma t e r i a l mu s t ‘ b e i d e n t i f i e d , b u t ma y n o t
n e e d b e s e g r e g a t e d i f o t h e r c o n t r o l s a c c e p t a b l e t o t h e Go v e r nme n t h a v e b e e n
e s t a b l i s h e d . Wh e n s e g r e g a t i o n o f n o n - c o n f o r m i n g ma t e r i a l i s n e c e s s a r y , i t
c a n b e a c h i e v e d b y c l e a r l y ma r k i n g t h e ma t e r i a l a n d , wh e n a p p r o p r i a t e ,
r emo v i n g i t f r om p r o d u c t i o n t o s p e c i a l h o l d i n g a r e a s . E f f e c t i v e s e g r e g a t i o n
a n d d i s p o s i t i o n ( r e p a i r s , s c r a p , r ewo r k , u s e a s i s ) r e q u i r e p r o p e r
i d e n t i f i c a t i o n a n d i n d i c a t i o n o f s t a t u s a t a l 1 t i me s . T h e c o n t r a c t o r i s
r e q u i r e d t o p r o v i d e s c r a p a n d r ewo r k c o s t s a s w e l l a s 1 0SS : S wh e n r e q u e s t e d
t o d o s o b y t h e Go v e r nme n t .
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Sometimes s u p e r f i c i a l l y n o n c o n f o r m i n g i t ems ma y b e a c c e p t e d b y t h e
Go v e r nme n t , b u t a l w a y s u n d e r c o n t r o 1 ] e d a n d p r e s c r i b e d c o n d i t i o n s . I f t h e
d e g r e e o f n o n c o n f o r ma n c e i s s e r i o u s , a w r i t t e n w a i v e r o r e n g i n e e r i n g c h a n g e
ma y b e n e c e s s a r y b e f o r e s u c h ma t e r i a l c a n b e a c c e p t e d . I n a n y s i t u a t i o n

i n v o l v i n g Go v e r nme n t a c c e p t a n c e o f n o n c o n f o r m i n g ma t e r i a l , t h e c o n t r a c t o r
s h a l 1 f o l l ow t h e p r o c e d u r e s p r e s c r i b e d o r a g r e e d t o b y t h e Go v e r nme n t .
A c c e p t a n c e o f n o n c o n f o r m i n g p r o d u c t i s a t t h e p e r o g a t i v e o f t h e Go v e r nme n t
a n d ma y r e q u i r e a p r i c e r e d u c t i o n t o , c omp e n s a t e f o r t h e Go v e r nme n t ’ s
a c c e p t a n c e o f i t ems o f a q u a l i t y wh i c h d o e s n o t c o n f o r m c omp l e t e l y t o
a p p l i c a b l e s p e c i f i c a t i o n s .

B. APPLICATION. Wh e n s e e k i n g Go v e r nme n t a c c e p t a n c e o f n o n c o n f o r m i n g
ma t e r i a l , a c o n t r a c t o r mu s t f u r n i s h t h e Go v e r nme n t w i t h a l 1 p e r t i n e n t
i n f o r ma t i o n a b o u t t h e ma t e r i a l a n d ‘ i t s n o n c o n f o r ma n c e s o t h a t t h e Go v e r nme n t

c a n r e n d e r a d e c i s i o n o n h i s r e q u e s t a n d d e t e r m i n e i f a mo n e t a r y c o n s i d e r a -
t i o n i s w a r r a n t e d .

It is g e n e r a l l y r e c o g n i z e d t h a t t h e r e p e t i t i v e a c c e p t a n c e . o f n o n -
c o n f o r m i n g ma t e r i a l d e g r a d e s p r o d u c t i o n e f f i c i e n c y . O r d i n a r i l y , t h e
Go v e r nme n t r e q u i r e s c o n t r a c t o r s t o c o r r e c t t h e c a u s e s o f r e c u r r e n t d e f e c t s .

Mo s t c o n t r a c t o r s v o l u n t a r i l y k e e p c omp l e t e a n d a c c u r a t e r e c o r d s o f
n o n c o n f o r m i n g s u p p l i e s . Go v e r nme n t p e r s o n n e l r e s p o n s i b l e f o r a c c e p t i n g s u c h
s u p p l i e s s h o u l d i n s i : t o n c omp l e t e r e c o r d s p T h e e x a c t n a t u r e a n d e x t e n t o f
e a c h d e f i c i e n c y , a s w e l 1 a s a n y r e p a i r o r r ewo r k mhst be r e c o r d e d . T h e
c o n t r a c t o r a n d Go v e r nme n t ~ e r s o n n e ~ r e s p o n s i b l e f o r a s s u r i n g t h a t t h e
a c c e p t a n c e o f a n y n o n c o n f o r m i n g p r o d u c t me e t s a l 1 c o n t r a c t u a l a n d o t h e r
a p p l i c a b l e r e q u i r eme n t s u s e s u c h r e c o r d s e x t e n s i v e l y . T h e r e c o r d s k e p t b y
s u p p l i e r s a r e c a r e f u 1 1y c a t e g o r i z e d a n d a r e r e f e r r e d t o i n c o n n e c t i o n w i t h
c o r r e c t i v e a c t i o n a n d f u t u r e ’ p r o d u c t i o n o f t h e i t ems i n v o l v e d .

T o p r e s e r v e t h e b e n e f i t s a n d p r e v e n t t h e i l 1 s c a u s e d b y t h e a c c e p t a n c e
o f n o n c o n f o r m i n g s u p p l i e s , mo s t p r o d u c e r s c a r e f u l l y a n a l y z e a c c e p t a n c e
t r e n d s a n d a t t emp t t o i mp r o v e t h e i r p e r f o r r n a n c e .

F o r . r e p a i r o f n o n - c o n f o r m i n g s u p p l i e : , c o n t r a c t o r s w i 1 1 p r e p a r e a l 1
n e c e s s a r y wo r k i n s t r u c t i o n s , p r o c e d u r e s , a n d d r aw i n g s . F o r r ewo r k , wh e n
e x i s t i n g wo r k i n s t r u@ i o n s ! p r o c e d u r e s a n d d r aw i n g s ‘ “ a r e i n a p p r o p r i a t e ,
s p e c i a l i n s t r u c t i o n s a n d p r o c e d u r e s ma y b e r e q u i r e d . T h e s e mu s t b e
d o c ume n t e d t o t h e Go v e r nme n t I s s a t i s f a c t i o n . We l d i n g o f a n o n - c o n f o r m i n g
c a s t i n g i s a n e x amp l e o f . a r e p a i r r e q u i r i n g a p p r o p r i a t e d o c ume n t a t i o n ., ,

Wh e n a c o n t r a c t r e q u i r e s e s t a b l i s hme n t a n d r n a j n t e n a n c e o f a Ma t e r i a l
Re v i ew Bo a r d ( MRB ) o r t h e p r i v i l e g e i s e x t e n d e d b y t h e CAO f o r d e c i s i o n s
r e g a r d i n g d i s p o s i t i o n o f n o n - c o n f o r m i n g s u p p l i e s , t h e Go v e r nme n t p r e s c r i b e s
t h e c omp o s i t i o n o f t h e Bo a r $ d a n d i t s r e l a t e d p r o c e d u r e s , i n c l u d i n g , wh e r e
a p p r o p r i a t e , Bo a r d s e s t a b l i s h e d i n s u p p l i e r ’ s f a c i l i t i e s . E v e n wh e n n o t
c o n t r a c t u a l l y r e q u i r e d , s ome c o n t r a c t o r s u s e a ma t e ; i a l r e v i ew c omm i t t e e
o n t h e i r own i n i t i a t i v e . I n t h e s e c a s e s , t h e p r o c e d u r e s u s e d a n d t h e
memb e r s h i p o f t h e g r o u p a r e d e c i d e d b y t h e c o n t r a c t o r , i n e i t h e r c a s e , t h e
Go v e r nme n t r e q u i r e s t h a t t h e s e p r o c e d u r e s b e d o c ume n t e d .
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c. CRITERIA FOR EVALUATION.

( 1 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r h a v e a n e f f e c t i v e s y s t em f o r c o n t r o l 1 i n g
n o n c o n f o r m i n g ma t e r i a l ?

( 2 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r p r o p e r l y i d e n t i f y , s e g r e g a t e , a n d d i s p o s e o f
n o n c o n f o r m i n g ma t e r i a l ?

(3) A r e t h e p r o c e d u r e s f o r r e p a i r a n d r ewo r k o f n o n c o n f o r m i n g
ma t e r i a l d o c ume n t e d a n d a c c e p t a b l e t o t h e Go v e r nme n t ?

(4) A r e s c r a p a n d r ewo r k c o s t a n d l o s s d a t a ma i n t a i n e d a n d a v a i l a b l e
t o t h e Go v e r nme n t f o r r e v i ew?

( 5 ) Oo r e p a i r a n d r ewo r k a c t i v i t i e s c omp l y w i t h d o c ume n t e d
p r o c e d u r e s ?

( 6 ) A r e h o l d i n g a r e a s a d e q u a t e f o r t h e r e t e n t i o n a n d s t o r a g e
n o n c o n f o r m i n g ma t e r i a l ?

o f

6 . 6 . S t a t i s t i c 1 Ou a l i t v Co n t r o l a n d An a l y s i s . In a d d i t i o n t o
s t a t i s t i c a 1 me t h o d s r e a u i r e d b v t h e c o n t r a c t . s t a t i s t i c a 1 D l a n n i n s .
a n a l y s i s , t e s t s a n d q u ~ 1 i t y c o ; t r o 1 p r o c e d u r e s ma y b e u t i j i z e d wh& e v e r s u c h
p r o c e d u r e s a r e s u i t a b l e t o ma i n t a i n t h e r e q u i r e d c o n t r o 1 o f q u a 1 i t y .
S amp 1 i n g p l a n s ma y b e u s e d wh e n t e s t s a r e d e s t r u c t i v e , o r wh e n t h e r e c o r d s ,

i n h e r e n t c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e p r o d u c t o r t h e n o n c r i t i c a 1 a p p 1 i c a t i o n o f
t h e p r o d u c t , i n d i c a t e t h a t a r e d u c t i o n i n i n s p e c t i o n o r t e s t i n g c a n b e
a c h i e v e d w i t h o u t j e o p a r d i z i n g q u a 1 i t y . T h e c o n t r a c t o r ma y emp 1 0Y s amp 1 i n g
i n s p e c t i o n i n a c c o r d a n c e w i t h a p p 1 i c a b l e m i 1 i t a r y s t a n d a r d s a n d s amp 1 i n g

p l a n s ( e . g . , f r om M I L - STO - 1 0 5 , M I L - STD - 4 1 4 , o r Ha n d b o o k s H1 0 6 , H1 0 7 , . a n d
H1 0 8 ) . I f t h e c o n t r a c t o r u s e s o t h e r s amp 1 i n g p l a n s r t h e y s h a 1 1 b e s u b j e c t t o
r e v i ew b y c o g n i z a n t Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e . An y s amp l i n g p l a n u s e d s h a 1 1

p r o v i d e v a 1 i d c o n f i d e n c e a n d q u a 1 i t y l e v e 1 s .

A . REVIEH OF REQUIREMENT. I n a d d i t i o n t o a n y s t a t i s t i c a l q u a l i t y c o n t r o l
t e c h n i q u e s r e q u i r e d b y a c o n t r a c t , c o n t r a c t o r s ma y u s e s u c h o t h e r s t a t i s t i -
c a l q u a l i t y c o n t r o l t e c h n i q u e s a s t h e y w i s h a s l o n g a s t h e t e c h n i q u e s a s s u r e
t h e r e q u i r e d c o n t r o l o f q u a l i t y . T y p i c a l s t a t i s t i c a l q u a l i t y c o n t r o l a n d
a n a l y s i s c a n i n c l u d e ( 1 ) p r o c e s s c a p a b i l i t y s t u d i e s , ( 2 ) Oe s i g n o f
E x p e r i me n t s ( OOE ) , ( 3 ) S t a t i s t i c a l P r o c e s s Co n t r o l ( SPC ) , a n d ( 4 ) s amp l i n g
i n s p e c t i o n .

S amp l i n g i n s p e c t i o n h a s p r o v e n v e r y u s e f u l , e s p e c i a l l y f o r d e s t r u c t i v e
t e s t i n g o r f o r n o n - c r i t i c a l t e s t s , wh e r e a r e d u c t i o n i n i n s p e c t i o n w i l 1 n o t
j e o p a r d i z e r e q u i r e d q u a l i t y . Some t i me s t h e s amp l i n g p l a n s u s e d a r e t h o s e
c o n t a i n e d i n m i 1 i t a r y s t a n d a r d s o r h a n d b o o k s . O t h e r s amp l i n g p l a n s ma y
a l s o b e u s e d , b u t a r e s u b j e c t t o Go v e r nme n t r e v i ew . How e v e r , a n y s amp l i n g
t e c h n i q u e u s e d mu s t a s s u r e r e q u i r e d q u a l i t y w i t h a p p r o p r i a t e c o n f i d e n c e .
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B . APPL I CAT I ON . Two o f t h e mo s t f r e q u e n t l y u s e d t y p e s o f s amp l i n g p l a n s
a r e “ a t t r i b u t e s amp l i n g ” a n d “ v a r i a b l e s amp l i n g ” . A t t r i b u t e s amp l i n g i s
u s e d t o i n s p e c t i t ems o n a “ Go / No - Go ” b a s i s a n d d o e s n o t p r o v i d e a n y d a t a
a b o u t a n i n s p e c t e d c h a r a c t e r ~ s t i c o t h e r t h a n wh e t h e r o r n o t i t s a t i s f i e d t h e
m i n i mum o r ma x i mum i n s p e c t i o n c r i t e r i a . “ Go ” a n d ~No - Go ” t y p e i n s p e c t i o n
g a g e s a r e t y p i c a l l y u s e d f o r a t t r i b u t e s amp l i n g . V a r i a b l e s amp l i n g a c t u a l l y
d e t e r m i n e s wh e r e a n i n s p e c t e d c h a r a c t e r i s t i c f a l 1 s w i t h i n s p e c i f i e d
i n s p e c t i o n c r i t e r i a b y t a k i n g a c t u a l me a s u r eme n t s . T h i s t y p e o f s amp l i n g

a l l ow s t h e a c c umu l a t i o n o f a t t r i b u t e d a t a wh i c h c a n b e a n a l y z e d t o ma k e
d e t e r m i n a t i o n s a b o u t t h e a c c e p t a b i 1 i t y o f a l o t o f i t ems b a s e d u p o n t h e
r e s u l t s o f t h e i n s p e c t i o n o f t h e s t a t i s t i c a l l y d e r i v e d s amp l e . T h i s me t h o d
r e q u i r e s f ew e r o b s e r v a t i o n s t o p r o v i d e a g i v e n d e g r e e o f a s s u r a n c e .

Co n t r a c t o r s ma y c h o o s e t o a p p l y p r o c e s s c o n t r o l c h a r t s o r o t h e r
s t a t i s t i c a l me t h o d s t o me a s u r e a n d a n a l y z e p r o c e s s ” c a p a b i 1 i t y , c o n t r o l a n d
r e d u c e p r o c e s s v a r i a b i 1 i t y , a n d p r o v i d e c o n f i d e n c e t h a t r o d u c t s c o n f o r m t o
c o n t r a c t r e q u i r eme n t s . fS t a t i s t i c a l P r o c e s s Co n t r o l ( SPC o r c o n t r o l
s amp l i n g ma y b e u s e d t o d e t e r m i n e wh e t h e r c r i t i c a l v a r i a b l e s i n . a p r o c e s s
a r e w i t h i n o r o u t s i d e e s t a b l i s h e d c o n t r o l 1 i m i t s . E v a l u a t i o n o f ma c h i n e r y
v a r i a b i 1 i t y a n d t h e h e a t t r e a t i n g p r o c e s s a r e e x amp l e s o f s i t u a t i o n s t h a t
c o u l d b e e f f e c t i v e l y mo n i t o r e d t h r o u g h t h e u s e o f SPC . T h i s me t h o d p r o v i d e s
c o n t r a c t o r s w i t h a me t h o d t o e s t a b l i : h p r o c e s s c o n t r o l 1 i m i t s , d e t e r m i n e a n d
a n a l y z e t h e c a u s e s o f s i g n i f i c a n t v a r i a t i o n s w i t h i n ~ a n u f a c t u r i n g
o p e r a t i o n s , a d d r e s s a s s i g n a b l e c a u s e : o f v a r i a t i o n , a n d b r i n g a p r o c e s s i n t o
s t a t i s t i c a l c o n t r o l .

S i g n i f i c a n t p r o c e s s v a r i a t i o n s a r e t h o s e wh i c h r e p r e s e n t a n
u n a c c e p t a b l e d e p a r t u r e f r om me a s u r e s o f c e n t r a l t e n d e n c y r e q u i r i n g
i n v e s t i g a t i o n a n d c o r r e c t i v e a c t i o n . I n d i v i d u a l d e p a r t u r e s f r om t h e me a s u r e

o f c e n t r a 1 t e n d e n c y ma y r e s u l t i n i n d i v i d u a l p a r t n o p c o n f o r ma n c e s r e q u i r i n g
c o r r e c t i v e a c t i o n wh i l e t h e p r o c e s s , a s a wh o l e , r ema i n s i n c o n t r o l .
How e v e r , t h e r e a r e c i r c ums t a n c e s wh e n t h e p r o c e s s I S n o t i n c o n t r o l a n d
v a r i a t i o n e x c e e d s t h e p r o d u c t s p e c i f i c a t i o n r a n g e . T h i s i n d i c a t e s t h a t
s t a t i s t i c a l p r o b l em a n a l y s i s t e c h n i q u e s c a n b e u t i l i z e d t o i n v e s t i g a t e t h e
n a t u r e o f t h e p r o b l em , i d e n t i f y t h e r o o t c a u s e , d e t e r m i n e a s o l u t i o n , a n d
i mp l eme n t t h e r e q u i r e d c o r r e c t i v e a c t i o n .

Some c o n t r a c t o r s f i n d i t a d v a n t a g e o u s t o d e s i g n t h e i r own s amp l i n g
p l a n s . Us u a l l y a q u a l i f i e d r n a t h ema t l c i a n o r s t a t i s t i c i a n d e v e l o p s s u c h
p l a n s t o a s s u r e t h a t t h e y a r e v a l i d a n d e f f e c t i v e . T h e Go v e r nme n t mu s t
h a v e s u c h a s s u r a n c e ; t h u s M I \ - Q - 9 8 5 8 r e q u i r e s t h a t s i g n i f i c a n t f e a t u r e s
o f c o n t r a c t o r - d e s i g n e d s amp l l n g p l q n ; b e ma d e k n own t o t h e r e s p o n s i b l e
Go v e r nme n t a u t h o r i t y u p o n r e q u e s t .

.
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c. CRITERIA FOR EVALUATION .

(1) Are coritractor-deve loped statistical quality control and
anal ysis plans available for review by the Government representative?

( 2 ) Do c o n t r a c t o r - d e v e l o p e d s t a t i s t i c a l q u a l i t y c o n t r o l a n d a n a l y s i s
p l a n s p r o v i d e v a l i d c o n f i d e n c e a n d q u a l i t y l e v e l s ?

(3) Does the contractor k n ow t h e d e g r e e o f p r o t e c t i o n a f f o r d e d b y
h i s s t a t i s t i c a l q u a l i t y c o n t r o l a n d a n a l y s i s p l a n s a n d d o e s h e e n f o r c e a l l
o f t h e c o n d i t i o n s r e q u i r e d f o r t h e i r v a l i d u s e ?

(4) Has the contractor p r o v i d e d s u f f i c i e n t t r a i n i n g t o p e r s o n n e l
CO1 l e t t i n g d a t a u n d e r a S t a t i s t i c a l P r o c e s s Co n t r o l ( SPC ) p l a n t o a s s u r e t h e
v a l i d i t y o f h i s s amp l i n g p l a n ?

6.7. Indication of Insoect ion Status. T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 “ ma i n t a i n
a p o s i t i v e s y s t em f o r i d e n t i f y i n g t h e i n s p e c t i o n s t a t u s o f p r o d u c t s .
Identification ma y b e a c c omp 1 i s h e d b y me a n s o f s t amp s , t a g s , r o u t i n g c a r d s ,
mo v e t i c k e t s , t o t e b o x c a r d s o r o t h e r n o r ms 1 c o n t r o 1 d e v i c e s . Su c h c o n t r o 1 s
s h a 1 1 b e o f a d e s i g n d i s t i n c t l y d i f f e r e n t f r om Go v e r nme n t i n s p e c t i o n i d e n t i -
f i c a t i o n .

A . REVIEW OF REQUIREMENT. T h e r e mu s t b e a p o s i t i v e w a y o f k n ow i n g a t a l 1
t i me s wh e t h e r a p r o d u c t h a s ( 1 ) n o t b e e n i n s p e c t e d , ( 2 ) b e e n i n s p e c t e d a n d
a p p r o v e d , o r ( 3 ) b e e n i n s p e c t e d a n d r e j e t t e d . T h e s e c o n d i t i o n s c a n b e
i d e n t i f i e d i n a v a r i e t y o f w a y s . In t h e a b s e n c e o f a c o n t r a c t u a l r e q u i r e -

me n t , M I L - Q - 9 8 5 8 p e r m i t s c o n t r a c t o r s t o s e l e c t a n y me t h o d o f i n d i c a t i n g
i n s p e c t i o n s t a t u s , p r o v i d e d o n 1y t h a t i t c a n n o t b e m i s t a k e n f o r Go v e r nme n t
i d e n t i f i c a t i o n .

B. APPLICATION. Many manufacturers engaged s o l e l y i n c omme r c i a l p r o d u c -
t i o n ma i n t a i n a s y s t em f o r p o s i t i v e i d e n t i f i c a t i o n o f i n s p e c t i o n s t a t u s .

Wh e n s u c h ma n u f a c t u r e r s b e c ome Go v e r nme n t c o n t r a c t o r s , t h e y n e e d n o t c h a n g e
t h e i r me t h o d o f i d e n t i f i c a t i o n u n l e s s i t c a n b e m i s t a k e n f o r t h a t o f t h e

Go v e r nme n t .

Mo s t c o n t r a c t o r s p r e f e r i n s p e c t i o n s t amp s t o o t h e r i d e n t i f i c a t i o n
me t h o d s , b o t h b e c a u s e o f t h e i r p e r ma n e n c e a n d b e c a u s e t h e y c a n b e a p p l i e d
d i r e c t l y t o p r o d u c t s . Ma t e r i a l h a n d l e r s k n ow wh a t t o d o w i t h p a r t s b y t h e
p r e s e n c e o r a b s e n c e o f i n s p e c t i o n s t amp s a n d , o f c o u r s e , b y t h e n a t u r e o f
t h e s t amp . S t amp i n g a l s o s i mp l i f i e s r e q u i r e d p a r t s e g r e g a t i o n .

I n a d d i t i o n t o s h ow i n g i n s p e c t i o n s t a t u s , s t amp s a r e s ome t i me s u s e d
t o i n d i c a t e c omp l e t i o n o f a wo r k o p e r a t i o n o r p r o c e s s , o r a r e q u i r eme n t f o r
s p e c i a l h a n d l i n g . E x amp l e s a r e s t amp s i n d i c a t i n g t h e c omp l e t i o n o f h e a t
t r e a t me n t , o r s t amp s a s s i g n i n g a p a r t t o t h e Ma t e r i a l Re v i ew Bo a r d f o r
a c t i o n .
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Some c o n t r a c t o r s f i n d s e r i a l l y n umb e r e d s t amp s a s s i g n e d o n a n i n d i -
v i d u a l b a s i s u s e f u l i n a c h i e v i n g b e t t e r c o n t r o l b e c a u s e t h e y i d e n t i f y e a c h
i n s p e c t o r ’ s wo r k , h ow e v e r , o t h e r s u p p l i e r s u t i 1 i z e o t h e r me t h o d s .

c. CRITERIA FOR EVALUATION.

( 1 ) Does t h e c o n t r a c t o r h a v e a n e f f e c t i v e s y s t em f o r i d e n t i f y i n g t h e
i n s p e c t i o n s t a t u s o f p r o d u c t : ?

(2) Is the contractor’s inspection status identification d i s t i n c t l y
d i f f e r e n t f r om t h a t o f t h e Go v e r nme n t ?

7. COORDINATED60VERNMENT/CONTRACTOR ACTIONS

7.1. Government I n s p e c t i o n a t Su b c o n t r a c t o r o r V e n d o r F a c i 1 i t i e s .
T h e Go v e r nme n t r e s e r v e s t h e r i g h t t o i n s p e c t a t s o u r c e s u p p 1 i e s o r s e r v i c e s

n o t ma n u f a c t u r e d o r p e r f o r me d w i t h i n t h e c o n t r a c t o r ’ s f a c i 1 i t y . Go v e r nme n t
i n s p e c t i o n s h a 1 1 n o t c o n s t i t u t e a c c e p t a n c e ; n o r s h a 1 1 i t i n a n y w a y r e p l a c e

c o n t r a c t o r i n s p e c t i o n o r o t h e r w i s e r e 1 i e v e t h e c o n t r a c t o r o f h i s r e s p o n s i -
b i 1 i t y t o f u r n i s h a n a c c e p t a b l e e n d i t em . T h e p u r p o s e o f t h i s i n s p e c t i o n

i s t o a s s i s t t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e a t t h e c o n t r a c t o r ’ s f a c i l i t y t o
d e t e r m i n e t h e c o n f o r ma n c e o f s u p p 1 i e s o r s e r v i c e s w i t h c o n t r a c t r e q u i r e -
me n t s . Su c h i n s p e c t i o n c a n o n I y b e r e q u e s t e d b y o r u n d e r a u t h o r i z a t i o n o f

t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e . Wh e n Go v e r nme n t i n s p e c t i o n i s r e q u i r e d , t h e
c o n t r a c t o r s h a 1 1 a d d t o h i s p u r c h a s i q g d o c ume n t t h e f o 1 l ow i n g s t a t eme n t :

“ Go v e r nme n t ; n s p e c t i o n i s r e q u i r e d p r i o r t o s h i pme n t f r om y o u r p l a n t .
Up o n r e c e i p t o f t h i s o r d e r , p r omp t l y n o t i f y t h e Go v e r nme n t
Re p r e s e n t a t i v e wh o n o r ms 1 l y s e r v i c e s y o u r p l a n t s o t h a t a p p r o p r i a t e
p l a n n i n g f o r Go v e r nme n t i n s p e c t i o n c a n b e a c c omp 1 i s h e d . ”

Wh e n , u n d e r a u t h o r i z a t i o n o f t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e , c o p i e s o f t h e
p u r c h a s i n g d o c ume n t a r e t o b e f u r n i s h e d d i r e c t l y b y t h e s u b c o n t r a c t o r o r
v e n d o r t o t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t f v e a t h i s f a c i 1 i t y r a t h e r t h a n t h r o u g h
Go v e r nme n t c h a n n e 1 s , t h e c o n t r a c t i o n s h a 1 1 a d d t o h i s Du r c h a s i nD d o c ume n t a
s t a t eme n t s u b s t a n t i a 1 l y a s f o 1 l ow s :

.. . . . . . . =

‘ 8On r e c e i p t o f t h i s o r d e r , p r omp t l y f u r n i s h d c o p y t o t h e Go v e r nme n t
Re p r e s e n t a t i v e wh o n o r r n a1 l y s e r v i c e s y o u r p l a n t o r , i f n o n e , t o t h e
n e a r e s t A r my , Na v y , A i r F o r c e , o r Oe f e n s e L o g i s t i c s Ag e n c y i n s p e c t i o n
o f f i c e . I n t h e e v e n t t h e r e p r e s e n t a t f v e o r o f f i c e c a n n o t b e l o c a t e d ,
o u r p u r c h a s i n g a g e n t s h o u l d b e n o t i f i e d i mme d i a t e l y . ”

A 1 1 d o c ume n t S a n d r e f e r e n c e d d a t a f o r p u r c h a s e s a p p l y i n g t o a Go v e r nme n t
c o n t r a c t s h a 1 1 b e a v a i l a b l e f o r r e v i ew b y t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e t o
d e t e r m i n e c omp 1 i a n c e w i t h t h e r e q u i r eme n t s f o r t h e c o n t r o 1 o f s u c h
p u r c h a s e s . Co p i e s o f p u r c h a s i n g d o c ume n t s r e q u i r e d f o r Go v e r nme n t p u r p o s e s
s h a 1 1 b e f u r n i s h e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e i n s t r u c t i o n s o f t h e Go v e r nme n t

Re p r e s e n t a t i v e . T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 ma k e a v a i l a b l e t o t h e Go v e r nme n t
Re p r e s e n t a t i v e r e p o r t s o f a n y n o n c o n f o r ma n c e f o u n d o n Go v e r nme n t s o u r c e

i n s p e c t e d s u p p 1 i e s a n d s h a 1 1 ( wh e n r e q u e s t e d ) r e q u i r e t h e s u p p 1 i e r t o
c o o r d i n a t e w i t h h i s Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t f v e o n c o r y e c t i v e a c t i o n .
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A . REVIEW OF REQUIREMENT. A contractor is solely and e x c l u s i v e l y
r e s p o n s i b l e f o r t h e q u a l i t y o f a l 1 ma t e r i a l h e d e l i v e r s t o t h e Go v e r nme n t
r e g a r d l e s s o f t h e s o u r c e o f t h e p r o d u c t . T h e r e f o r e , t h o u g h t h e Go v e r nme n t

ma y c o n d u c t i n s p e c t i o n a t . s u p p l i e r s ’ p l a n t s , t h e p r i me c o n t r a c t o r s r e s p o n -
s i b i l i t y r ema i n s u n c h a n g e d . .

On 1y t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e c a n a u t h o r i z e Go v e r nme n t i n s p e c t i o n
a t s u p p l i e r ’ s f a c i l i t i e s . Wh e n s u c h i n s p e c t i o n i s r e q u i r e d , M I L - Q - 9 8 5 8
p r o v i d e s a p p r o p r i a t e c l a u s e s f o r t h e c o n t r a c t o r t o u s e i n h i s p u r c h a s e
d o c ume n t s .

Co n t r a c t o r s mu s t ma k e a l 1 p u r c h a s e o r d e r s ‘ o r s u b c o n t r a c t s f o r
ma t e r i a l s u s e d i n f u l f i 1 l me n t o f Go v e r nme n t c o n t r a c t s a v a i l a b l e t o ~ t h e
Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e f o r - r e v i ew . I n a d d i t i o n , r e p o r t s o n a n y d e f e c t i v e
Go v e r nme n t i n s p e c t e d ma t e r i a l r e c e i v e d mu s t b e ma d e a v a i l a b l e t o t h e Go v e r n -
me n t Re p r e s e n t a t i v e .

B. APPLICATION. I n t h e p a s t , Go v e r nme n t s o u r c e i n s p e c t i o n w a s r o u t i n e l y
d e t e r m i n e d u s i n g 1 i s t s o f i t ems . Go v e r nme n t s u b c o n t r a c t i n s p e c t i o n p o l i c y
r e n d e r s s u c h ’ 1 i s t s o b s o l e t e a n d f o r b i d s r o u t i n e r e q u e s t s .

Ma n y c o n t r a c t o r s wh o h a v e h a d e x p e r i e n c e w i t h c u r r e n t g o v e r nme n t
p o l i c y e n c o u r a g e t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e t o r e q u e s t s o u r c e i n s p e c t i o n
a s e a r l y i n t h e p u r c h a s i n g c y c l e a s p o s s i b l e . T h i s g i v e s t h e Go v e r nme n t
Re p r e s e n t a t i v e t i me t o r e v i ew t h o r o u g h l y t h e t e c h n i c a l r e q u i r eme n t s c o n -
t a i n e d i n t h e p u r c h a s e o r d e r . I t a l s o p e r m i t s h i m t o a s s e s s t h e q u a l i t y
h i s t o r y o f a l 1 ma t e r i a l t o b e s o u r c e - i n s p e c t e d . T h i s p e r m i t s t h e Go v e r nme n t
Re p r e s e n t a t i v e t o i n c l u d e t h e s p e c i f i c c h a r a c t e r i s t i c s o f e a c h i t em t o b e
i n s p e c t e d o n s o u r c e i n s p e c t i o n r e q u e s t s .

Su c h r e v i ew s a s s u r e t h a t t h e c o n t r a c t o r a n d t h e Go v e r nme n t c l e a r l y
u n d e r s t a n d wh i c h i t ems w i l 1 b e s o u r c e i n s p e c t e d . T h e r e v i ew s a l s o a s s u r e
t h a t t h e c o n t r a c t o r , h i s s u p p l i e r s a n d t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e s f u l l y
u n d e r s t a n d t h e p u r p o s e , a u t h o r i t y a n d d e g r e e o f i n s p e c t i o n t h e Go v e r nme n t
w i 1 1 p e r f o r m . T h e e x t e n t o f Go v e r nme n t s o u r c e - i n s p e c t i o n , o f c o u r s e ! i s
1 i m i t e d t o t h a t s p e c i f i e d i n t h e p u r c h a s i n g d o c ume n t s c o v e r i n g s u p p . l l e r s ’
i t ems .

c. CRIiEIUA .FOR EVALUATION .

( 1 ) Oo c o n t r a c t o r p u r c h a s i n g d o c ume n t s r e q u i r e Go v e r nme n t s o u r c e
i n s p e c t i o n o f s u p p l i e r s o n l y wh e n t h e Go v e r nme n t s o r e q u e s t s ?

(2) Ooes t h e c o n t r a c t o r u s e t h e c l a u s e s o f P a r a g r a p h 7 . 1 o f M I L - Q -
9 8 5 8 i n h i s p u r c h a s i n g d o c ume n t s wh e n s o u r c e - i n s p e c t i o n j s r e q u i r e d ?

( 3 ) A r e c o p i e s o f a p p l i c a b l e p u r c h a s i n g d o c ume n t s p r o v i d e d t o t h e
Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e a t s u p p l i e r s ’ p l a n t s u p o n r e q u e s t ?
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7.2. Go v e r nme n t P r o p e r t y .

7.2.1. Go v e r nme n t - f u r n i s h e d Ma t e r i a 1 ( GFM ) . Wh e n ma t e r i a 1 i s
f u r n i s h e d b y t h e Go v e r nme n t t t h e c o n t r a c t o r ’ s p r o c e d u r e s s h a 1 1 i n c l u d e a t
l e a s t t h e f o 1 l ow i n g :

( a ) E x am i n a t i o n u p o n r e c e i p t , c o n s i s t e n t w i t h p r a c t i c a b i l i t y t o
d e t e c t d ama g e i n t r a n s i t ; , . ’ ,

( b ) I n s p e c t i o n f o r c omp l e t e n e s s a n d p r o p e r t y p e ;
( c ) P e r i o d i c i n s p e c t i o n a n d p r e c a u t i o n s t o a s s u r e a d e q u a t e s t o r a g e

c o n d i t i o n s a n d t o g u a r d a g a i n s t d ama g e f r om h a n d ? i n g a n d d e t e r i o r a t ei o n
d u r i n g s t o r a g e ; ‘ “

( d ) F u n c t i o n s 1 t e s t i n g , e i t h e r p r i o r t o o r a f t e r i n s t a 1 l a t i o n , o r
b o t h , a s r e q u i r e d b y c o n t r a c t t o d e t e r m i n e s a t i s f a c t o r y o p e r a t i o n ;

, ( e ) I d e n t i f i c a t i o n a n d p r o t e c t i o n f r om i mp r o p e r u s e o r d i s p o s i t i o n ;
a n d

( f ) V e r i f i c a t i o n o f q u a n t i t y .

I
7 . 2 . 2 . Dama @d Go v e r nme n t - F u r n i s h e d Ma t e r i a 1. T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1

r e p o r t t o t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e a n y Go v e r nme n t - f u r n i s h e d ma t e r i a 1
f o u n d d ama g e d , ma l f u n c t i o n i n g , o r o t h e r w i s e g n s u i t a b l e f o r u s e . s I n t h e

e v e n t o f d ama g e o r ma l f u n c t i o n i n g d u r i n g o r a f t e r i n s t a 1 l a t i o n , t h e
c o n t r a c t o r s h a 1 1 d e t e r m i n e a n d r e c o r d p r o b a b l e c a u s e a n d n e c e s s i t y f o r
w i t h h o l d i n g ma t e r i a 1 f r om u s e .

7 ; 2 . 3 . B a i l e d P r oDe r t v . T h e c o n t r a c t o r s h a 1 1 , - a s r e q u i r e d b y t h e
t e r ms o f t h e B a i h n e n t Ag r e eme n t , e s t a b 1 i s h ”p r o c e d u r e s f o r t h e a d e q u a t e

s t o r a g e , ma i n t e n a n c e a n d i n s p e c t i o n o f b a i l e d Go v e r nme n t p r o p e r t y . Re c o r d s
o f a 1 1 i n s p e c t i o n s a n d ma i n t e n a n c e p e r f o r me d o n b a i l e d p r o p e r t y s h a 1 1 b e
ma i n t a i n e d . T h e s e p r o c e d u r e s a n d r e c o r d s s h a 1 1 b e s u b j e c t t o r e v i ew b y t h e
Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e .

A./B. REVIEW AND APPLICATION OF REQUIREMENT. “Government Furnished
Material” ( GFM ) i s ma t e r i a l own e d b y t h e Go v e r nme n t a n d f u r n i s h e d d i r e c t l y
to c o n t r a c t o r s f o r t h e i r u s e i n me e t i n g t h e r e q u i r eme n t s o f t h e i r c o n t r a c t s .
T h i s ma t e r i a l u s u a l l y i s s i m i l a r i n n a t u r e t o t h e i n a t e r i a l c o n t r a c t o r s
o b t a i n f r om s u p p l i e r s ; t h a t , i s , ma t e r i a l wh i c h i s i n c o r p o r a t e d i n t o t h e
p r o d u c t s t o b e d e l i v e r e d t o t h e Go v e r nme n t b y t h e c o n t r a c t o r . P r o d u c t i o n ,
ma i n t e n a n c e o r s e r v i c e c o n t r a c t s c a n i n c l u d e ’ p r o v i s i o n s f o r GFM . Un l e s s
o t h e r w i s e s t a t e d , GFM i s a c c e p t a b l e a s t e n d e r e d a n d t h e r e f o r e d o e s n o t
r e q u i r e e x t e n s i v e r e c e i v i n g * i n s p e c t i o n , How e v e r t o a v o i d u s i n g o r i n s t a l l -
i n g a n y GFM wh i c h i s d e f e c t i v e b e c a u s e o f s h i p p i n g d ama g e o r o t h e r r e a s o n s ,

c o n t r a c t o r s a r e r e q u i r e d t o ~ i n t a j n ’ s u i t a b l e q u a 1 j t y c o n t r o l o v e r ’ GFM .
T h i s c o n t r o l n o r ma l l y ’ s h a l 1 i n c l u d e :

(1) E x am i n a t i o n o f GFM u p o n r e c e i p t t o d e t e c t a n y s h i p p i n g d ama g e .
T h i s u s u a l l y w i l l b e l i m i t e d t o v i s u a l i n s p e c t i o n . In mo s t c a s e s , d i s -
a s s emb l ey o r t e s t i n g i s n e i t h e r r e q u i r e d n o r d e s i r a b l e .

( 2 ) I n s p e c t i o n t o ma k e c e r t a j n t h a t t h e GFM i s o f t h e c o r r e c t t y p e
a n d i s c omp l e t e .
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( 3 ) P e r i o d i c i n s p e c t i o n d u r i n g s t o r a g e t o d e t e c t a n y s i g n s o f
d e t e r i o r a t i o n ; t o a s s u r e c omp l i a n c e w i t h r e i n s p e c t i o n r e q u i r eme n t s a n d
1 i m i t a t i o n s o n t i me i n s t o r a g e ; t o a s s u r e ma i n t e n a n c e o f p r o p e r c o n d i t i o n s ;
a n d t o d e t e r m i n e t h e c u r r e n t s t a t u s o f t h e GFM .

( 4 ) F u n c t i o n a l t e s t i n g b e f o r e o r a f t e r i n s t a l l a t i o n , o r b o t h , a s
r e q u i r e d b y t h e c o n t r a c t a n d a p p l i c a b l e s p e c i f i c a t i o n s . On l y q u a l i f i e d
p e r s o n n e l ma y p e r f o r m s u c h t e s t s .

(5) Ap p r o p r i a t e i d e n t i f i c a t i o n a n d s a f e g u a r d i n g o f t h e GFM t o
p r e v e n t a n y u nw a r r a n t e d u s e o r i mp r o p e r d i s p o s a l .

(6) E x am i n a t i o n t o v e r i f y t h e q u a n t i t y r e c e i v e d .

Co n t r a c t o r s mu s t r e p o r t a l 1 u n s u i t a b l e GFM t o t h e a u t h o r i z e d Go v e r n -
me n t Re p r e s e n t a t i v e . I f u n s u i t a b i l i t y i s f o u n d d u r i n g o r a f t e r i n s t a l l a -
t i o n , t h e c o n t r a c t o r mu s t d e t e r m i n e t h e p r o b a b l e c a u s e a n d d e t e r m i n e i f
i t i s n e c e s s a r y t o a v o i d u s e o f t h e ma t e r i a l . T h i s i n f o r ma t i o n s h a l 1 b e
r e p o r t e d t o t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e .

T h e t e r m B a i l e d P r o p e r t y r e f e r s p r i ma r i 1y t o e q u i pme n t p r o v i d e d t o t h e
c o n t r a c t o r f o r a s p e c i a l p u r p o s e a n d n o t f o r i n c o r p o r a t ei o n i n t o d e l i v e r a b l e
p r o d u c t s . Ma c h i n e t o o l s a n d p r o d u c t i o n e q u i pme n t a r e e x amp l e s . T h e a p p r o -
p r i a t e c o n t r a c t c l a u s e s o r b a i l me n t a g r e eme n t r e q u i r e t h e c o n t r a c t o r t o t a k e
p r o p e r c a r e o f s u c h b a i l e d p r o p e r t y . T h e c o n t r a c t o r mu s t p r o v i d e s t o r a g e
f a c i 1 i t i e s a n d p r o t e c t i v e me a s u r e s f o r b a i l e d p r o p e r t y , c o n s i s t e n t w i t h i t s
n a t u r e , v a l u e , a n d u s e . A t a m i n i mum , t h e c o n t r a c t o r ! s q u a l i t y p r o g r am mu s t
a s s u r e t h e f o l l ow i n g f o r a l 1 b a i l e d p r o p e r t y :

(1) P e r f o r ma n c e o f a n i n i t i a l i n s p e c t i o n i mme d i a t e l y u p o n r e c e i p t ,
t o d e t e c t a n y s h i p p i n g o r o t h e r d ama g e a n d t o d e t e r m i n e t h a t t h e e q u i pme n t
i s c omp l e t e a n d o f t h e p r o p e r t y p e ,

( 2 ) Ma i n t e n a n c e o f s u i t a b l e r e c o r d s o f i n i t i a l a n d p e r i o d i c
i n s p e c t i o n ,

( 3 ) P r o v i s i o n o f a d e q u a t e s t o r a g e f a c i 1 i t i e s a n d p r o t e c t i v e
me a s u r e s , a n d

( 4 ) Ma i n t e n a n c e o f t h e p r o p e r t y i n g o o d r e p a i r a n d c o n d i t i o n .

T h e c o n t r a c t o r ’ s q u a l i t y p r o g r am p r o c e d u r e s f o r t h e s t o r a g e ,
ma i n t e n a n c e a n d i n s p e c t i o n o f b a i l e d p r o p e r t y a r e s u b j e c t t o r e v i ew . b y
t h e Go v e r nme n t Re p r e s e n t a t i v e .

c. CRITERIA FOR EVALUATION.

( 1 ) Oo e s t h e c o n t r a c t o r e x am i n e GFM u p o n r e c e i p t f o r d ama g e ,
q u a n t i t y , c omp l e t e n e s s ; a n d t y p e ?
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( 2 ) A r e t h e r e p r e c a u t i o n s a n d i n s p e c t i o n s d u r i n g s t o r a g e a g a i n s t
d ama g e a n d d e t e r i o r a t i o n ?

(3) IS f u n c t i o n a l t e s t i n g p e r f o r me d b e f o r e o r a f t e r i n s t a l l a t i o n , o r
b o t h , a s r e q u i r e d b y t h e s p e c i f i c a t i o n , c o n t r a c t , o r B a i l me r i t Ag r e eme n t ?

( 4 ) Is a l 1 GFM p r o p e r l y i d e n t i f i e d a n d p r o t e c t e d f r om u n a u t h o r i z e d
u s e o r d i s p o s i t i o n ?

( 5 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r r e c o r d a n d r e p o r t t o t h e Go v e r nme n t a n y
d ama g e , ma l f u n c t i o n , o r d e t e n i o r a t i o n o f GEM ’ p r i o r t o , d u r i n g , a n d a f t e r
i n s t a l l a t i o n ?

( 6 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r a d e q u a t e l y s t o r e a n d ma i n t a i n b a i l e d
p r o p e r t y ?

( 7 ) Do e s t h e c o n t r a c t o r i n s p e c t b a i l e d p r o p e r t y p e r i o d i c a l l y ?

( 8 ) A r e r e c o r d s o f a l 1 i n s p e c t i o n s a n d ma i n t e n a n c e wo r k o n b a i l e d
property maintained and available for review by the Government
Representative?

8 . NOT ES

( T h e f o 1 l ow i n g i n f o r ma t i o n i s p r o v i d e d s o l e l y f o r g u i d a n c e i n u s i n g
M I L - Q - 9 8 5 8 . I t h a s n o c o n t r a c t u a l 1 s i g n i f i c a n c e . )

8 . 1 . I n t e n d e d Us e . T h i s s p e c i f i c a t i o n w i 1 1 a p p l y t o c omp l e x
s u p p 1 i e s , c omp o n e n t s , e q u i pme n t s a n d s y s t e r n s f o r wh i c h t h e r e q u i r eme n t s o f

M I L - I - 4 5 2 0 8 a r e i n a d e q u a t e t o p r o v i d e n e e d e d q u a 1 i t y a s s u r a n c e . In s u c h
c a s e s , t o t a 1 c o n f o r ma n c e t o c o n t r a c t r e q u i r eme n t s c a n n o t b e o b t a i n e d
e f f e c t i v e l y a n d e c o n om i c s 1 l y s o l e l y b y c o n t r o 1 l i n g i n s p e c t i o n a n d t e s t i n g .
T h e r e f o r e , i t i s e s s e n t i a 1 t o c o n t r o 1 wo r k o p e r a t i o n s a n d ma n u f a c t u r i n g

p r o c e s s e s a s w e 1 1 a s i n s p e c t i o n s a n d t e s t s . T h e p u r p o s e o f t h i s c o n t r o 1 i s
n o t o n l y t o a s s u r e t h a t p a r t i c u l a r u n i t s o f h a r dw a r e c o n f o r m t o c o n t r a c t u a l 1
r e q u i r eme n t s , b u t a l s o t o a s s u r e i n t e r f a c e c omp a t i b i 1 i t y amo n g t h e s e ” u n i t s
o f h a r dw a r e wh e n t h e y c o 1 l e c t i v e l y ”c omp r i s e r n aj o r e q u i pme n t s , s u b - s y s t e r n s
a n d s y s t e r n s .

A./B . REVIEW AND APPLICATION OF REQUIREMENT.

P a r a g r a p h 8 o f M I L - Q - 9 8 5 8 i s , i n e s s e n c e , a s umma r y o f t h i s h a n d -
b o o k ’ s d i s c u s s i o n o f s e c t i o n 1 o f t h e s p e c i f i c a t i o n . Two p o i n t s o f t h a t
d i s c u s s i o n b e a r r e p e a t i n g :

1. T h e c o n t r a c t a n d o n l y t h e c o n t r a c t s t a t e s wh i c h s p e c i f i c a t i o n -
M I L - Q - 9 8 5 8 o r M I L - I - 4 5 2 0 8 - - ‘ mu s t b e f o l l ow e d b y t h e c o n t r a c t o r a s a
m i n i mum .

2. MIL-Q-9858 is i n t e n d e d p r i r n a r i l y f o r t h e ma n u f a c t u r e o f c omp l e x
e q u i pme n t , wh i l e M I L - I - 4 5 2 0 8 i s i n t e n d e d f o r l e s s c omp l e x i t ems .
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8.2. E x emp t i o n s . T h i s s p e c i f i c a t i o n w i 1 1 n o t b e a p p 1 i c a b l e t o t y p e s
o f s u p p 1 i e s f o r wh i c h M I L - 1 - 4 5 2 0 8 a p p J i e s . T h e f o 1 t ow i n g ’ d o n o t n o r ms 1 l y
r e q u i r e t h e a p p 1 i c a t i o n o f t h i s s p e c i f i c a t i o n :

(a) P e r s o n a 1 s e r v i c e s , a n d
( b ) Re s e a r c h a n d d e v e l o pme n t s t u d i e s o f a t h e o r e t i c a 1 n a t u r e

wh i c h d o n o t r e q u i r e f a b r i c a t i o n o f a r t i c l e s .

A./B. REVIEW AND APPLICATION OF REQUIREMENT. Three classes of contracts
are exempted from the appl icat. ion of MIL-Q-9858. T h e y a r e c o n t r a c t s f o r
wh i c h s p e c i f i c a t i o n M I L - I - 4 5 2 0 8 i s s u f f i c i e n t , c o n t r a c t s f o r p e r s o n a l
s e r v i c e s , a n d c o n t r a c t s f o r r e s e a r c h s t u d i e s . O f c o u r s e , sma l 1 p u r c h a s e s

wh i c h d o n o t r e q u i r e e v e n a p p l i c a t i o n o f M I L - I - 4 5 2 0 8 w i l l c e r t a i n l y n o t
i n v o l v e a p p l i c a t i o n o f M I L - Q - 9 8 5 8 .

8 . 3 . O r d e r Da t a . P r o c u r eme n t d o c ume n t s s h o u l d s p e c i f y t h e t i t l e ,
n umb e r a n d d a t e o f t h i s s p e c i f i c a t i o n .

A . / B . REV I EW AND APPL I CAT I ON OF REQU I REMENT . T h e a b o v e p a r a g r a p h o f
M I L - Q - 9 8 5 8 i s s e l f - e x p l a n a t o r y a n d n o a d d i t i o n a l c o v e r a g e i s r e q u i r e d .
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Cu s t o d i a n s :
A r my - AR
Na v y - OS
A i r F o r c e - 0 5
DLA - DH

Re v i ew a c t i v i t i e s :
OASD - I Q
A r my - AM , AR , MI
Na v y - AS , SH
A i r F o r c e - 0 5
DLA - DH

.’

P r e p a r i n g ‘ a c t i v i t y :
DLA ‘ - OH

Ag e n t :
DLA - QR

( P r o j e c t QC I C - 0 1 3 0 )
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